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المحتويات 


(1) الشفهي والمكتوب 1175111 
(2) العناصر الأساسية في عملية تفريغ المحتوى الصوتي... 
(3) إنشاء النص الحرفي للمحتوى الصو 0 
«4) تحرير النص والسياق ش12 
(5) العلاقات الاجتاعية في نصوص المحتويات الصوتية.. 
الملحق (أ): عينات من النماذج 0 
اللبد اك الرموز الطبعية المشعدية ل انظلمة العدوين: 


مقدمة المترجم 


نظرًا للطبيعة الخاصة لهذا الكتاب, لكونه يتناول موضوع 
التفريغ الصوتي من الناحية التطبيقية ويحتوى على مادة 
غنية بالتمارين والتطبيقات العملية التي طبقها المؤلف على 
نماذج باللغة الإنجليزية» كان أنامنا نهد طريقين؛ إما الالتزام 
بالتعريب الكامل للكتاب ونقل مادته وموضوعه وأمثلته 
إلى اللغة العربية» أو ترك الأمثلة باللغة الإنجليزية مراعاة 
لخصوصية اللغة موضوع النماذج والتمارين العملية» ولتحقيق 
أقصى فائدة للقارئ العربى بمختلف أطيافه من متخصصين 
اكادبميق وموندين يفسا الطربع الوك باللكين الدرية 
والإنجليزية» وجدنا أن الفائدة تتحقق» بصورة أشمل» بصورة 
أشمل إذا أوردنا الأمثلة بلغتها الأصلية وترجمتها إلى اللغة 
العربية ليكون أمام القارئ الخياران معاً فيقوم بدراسة الأمثلة 
العملية باللغة الإنجليزية أو العربية حسبما يراه مناسبا لميدان 
عمله ومهاراته اللغوية. 

ولك حرصيا متا قلى يكاء الحسور الشافية باخترافية 
وموضوعية تناسب جميع القراء. ونأمل أن نكون دائماً عند 
حسن ظن جمهورنا من القراء بكافة أطيافه وفئاته. 
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مه هو 


شكر وتقدير 


منذ بضعة أعوام؛ اقترحت السيدة ماري أتكنز؛ المشرفة 
في جامعة نيو مكسيكو بفرع سانتافي حينهاء أن أتولى تدريس 
دورة دراسية عن تقاليد السرد الشفوي. لقد كان ذلك بمثابة 
موضوع جديد بالنسبة إليّ؛ لم أتطرق إليه من قبل» وإنني 
مدينة بالشكر للسيدة ماري لصنيعها؛ فقد فتحت الأبواب 
أمام مجالٍ أعاد الحياة إلى الاهتمامات اللغوية السابقة. له 
واشت العديد مخ الموفيوغيات فى هذه الدوؤة الدواسية؛ 
عند كالب السرة التخرق ايناد بالتفاعل بين الشفهي 
والكفويه إن سايدات بدمارى: تارله سياس العديد مين 
الطلاب التُجباءء وأضافوا المزيد إلى وجهات نظريء وإنني 


جامعة نيو مكسيكو. لطالما شغلت اهتمامي أوجة الاختلاف 
الزميلات بدور فعال فور دخول الكتاب قيد الإعداد. وأخص 
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0-1 شكروفاير 


بالذكر هنا جانيت باترسون التي ناقشت جميع جوانب 
الكتاب» وشاركت معارفها عن الخطاب واللغة (التي تفوق 
معرفتي بالكثير)» وقدمت أفكارها المُستقاة من أبحاثها 
وعملها في مجال تفريغ المحتوى الصوتي والتدريب» 
وقرأت وحللت الأقسام الشائكة» وقضت ساعات منصتة 
بآذان صاغية» وناقشت التفاصيل التي قلما جذبت اهتمام 
أحدء كما ساهمت باربرا كينغ في توسيع آفاق أفكاري 
بشأن اللغة والتواصلء وقدمت تفاصيل متعلقة بأنواع تفريغ 
المحتوى الصوتي المختلفة الخاصة بهاء ومن نَم وسّسعت 
نطاق تصوري لهذا الكتاب بصورة عامّةٍ» كما قرأت ونقدت 
الجنؤاء معن الكشاس: 


إضافة إلى بات درابر الذي طالما جاد بالنصح والإرشاد 
وقرأ أعمالي» ثم طرح وقدَّم تعليقات مُستفيضة في مُسودة 
الفصول الأولى من الكتابء ومارتا وايجل التي رافق 
تشجعيها كل شيء في مسيرتي الأنثروبولوجية» وساعدتني 
على اتخاذ قرار البدء في تأليف مثل هذا الكتاب الذي 
سيعود بالفائدة. وتولت نانسي نيلسون مراجعة الفصل الأخير 
لتتأكد من تناول جميع وجهات النظر المختلفة» فيما قدمت 
لي جيليان جاونا بحثاً مُفصلاً وشاملاً حول إعداد نص 
محتوىّ صوتي مختلف كل الاختلاف عن تلك النصوص 
التي توليت العمل عليها بنفسي. تولت بارب جاردي» من 
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مؤسسة (جاردي) لخدمات تفريغ المحتوى الصوتي» وصف 
العمل الذي تضطلع به. وخاصة الأساليب التي تساعد بها 
العملاء على تحديد احتياجاتهم التي يجهلونهاء بينما قدمت 
جاين كيب المحررة؛ وزميلة العمل؛ والصديقة العزيزة تحريرا 
رائعاً للكتاب الذي لطالما احتاج إليه الكثير من المؤلفين 
ولم بحظً به الكثيرون. وختاماء وأخيراً وليس آخراًء فقدقدم 
روبرت باورز العون والدعم, وتحمّل تقلبات المؤلفين التي 
ل مهرب منها في خضم الإعداد, إذا ما أمكن استخدام تلك 
العبارة في وصف هذا الكتاب العملي؛ صغير الحجم. 


سانتافى: يناير» 2005 


المقد ممة 


عندما تشاورت مع الزملاء في قسم «الإثنولوجيا) بشأن 
أساليبهم المُستخدمة في تفريغ محتوى المقابلات الصوتية 
المُسجّلة على الأشرطة؛ أجاب أكثرهم قائتلين: «دوّن كل 
كلمة» ثم حرّرا بيد أن تدفق الخطاب يعج بمزيج غني 
من الأصوات؛ فعادة مايقوم الأشخاص بتكرار الكلمات 
أو يقطعونهاء ويبدؤون الجمل ولا يتمكنون من إنهائهاء 
ويستخدمون كلمات غير مفهومة بكثرة» وإضافة إلى تعبيرات 
الوجه وإيماءات اليدين للدلالة على معنى الكلام. يمكننا 
القول إن التحدث يختلف كل الاختلاف عن الكتابة. إذاء ما 
المقصود تحديداً بقولهم «درّنَ كل كلمة»؟ وما هو التحرير؟ 
هل هذا يعني ضمناً تغيير الكلام المنطوق. وأحياناً تغييره 
إلى حَدٍ كبير؟ وكيف وإلى أيّ مدى يجب أن يحدث ذلك 
التحرير؟ وما هي الأحوال التي يصبح فيها تحرير النص 
مُتوقعاً؟ ومنى يكون ضروريّاً؟ ومتى يكون أمراً صائباً: أو 
غير صائبء. وغير منهجيء أو جاتبّه الصضّواب؟ 
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16 المقدمة 


لا يعد تفريع المحتوى الصوتي أمراً واضح المعالمء 
«مفاهيمية»» ناهيكٌ عن ذكر الأسباب والاحتياجات المختلفة 
لتفريغ المحتوى الصوتي في المقام الأول. وتستند تخصصات 
العلوم الاجتماعية تحديداً إلى الأفكار النظرية عن اللغة 
والتوؤاصل والأحادينت المتبادلة الذي تشكل إطنارا لرؤية 
الممارسين لدور الخطابء وينبغي أن تعكس أساليبٌ تفريغ 
المحتوى الصوتى اختلافٌ الأهداف البحثية بعناية. 


تُعد اللغة أمراً بالغ الأهمية في علم الإثنولوجياء سواء 
لذاتهاء أم لإضاءتها في مجالات التواصل والثقافة والمجتمع؛ 
ويهتم اللغويون بدراسة طبيعة اللغة وتاريخها؛ والتغيرات التي 
طرأت عليها؛ وطرق اكتسابها وقواعدها اللغوية» بينما يهتم 
علماء الأنثروبولوجيا بدراسة البشر وبيئاتهم الطبيعية» ويتضمن 
يولي كلا الفريقين اهتماماً لدراسة استخدام اللغة والتفاعل 
الاجتماعي. وَتعْد اللغة المنطوقة: فى سياقها الاجتماعي» 
محورٌ الأساليب الإثنوغرافية لتفريغ المحتوى الصوتي 
ومحورهذا الكتاب. لقد درست الخطاب الفعلى فى سياقه 
التفاعلى» ووضعت أساليبَ يمكن لغير اللغويين استخدامها 
لوعادة إنتاج نسخة من الخطاب في صورة نص مكتوب. 
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تكين أهداف الأساليب الاثترغرائية ب والآسيات الداغية إل 
تفريغ نص المحتوى الصوتي - في التسجيلء وإلقاء الضوع. 
والعرضء وتيسير التحليلء ولا يعد نص التفريغ الصوتي 
بمثابة نسخة كاملة من الخطاب المُلقى الأصليء ولا ينبغي 
أبداً النظر إليها باعتبارها انعكاساً موضوعيّاً للواقعء أيَاَكان ما 
يعنيه ذلك. وسواء أكان ذلك تسجيلاً صوتيّاً أم مرئياء فلا يُعد 
كلاهما عرضاً كاملاً لالحدث الأصليء إذ يعد نص المحتوى 
الصوتي بمثابة أداة مفيدة» إذا ماتم استخدامها بمهارة وإتقان. 


كما أنني أقدم في هذا الكتاب وصفاً لأساليب إعداد 
نصوص للمحتويات الصوتية ذات جودة؛ باعتبارها أدوات 
مساعدة على إعداد البحوث. ويتعين تحديد عناصر الكلام 
المنطوق التي ترد في السجلات الصوتية وترجمتها منهجيّا 
باستخدام قواعد الكتابة المتفق عليهاء وأحياناً التحرير 
على النحو الملائم ‏ لأي جملة معقدة ‏ بما يتناسب مع 
أهداف الباحث. هذه الإجراء لا يصلح للمترددين» ويجب 
ألا يكون؛ وفي أي خطوة من هذا الأسلوب «عملاً آليّاً) 
أو «من أعمال السكرتارية» أو #عملاً شاقاً محضاً» ‏ وكل 
تلك الأوصاف التى اعتدت على سماعها. وخلاصة القول» 
فإنني على يقين بأن التفريغ الصوتي هو عمل يتطلب مهارة 
ويغطكب أسالب مش ركة ومعفقا علياء قلا تعد تفريمات 
المحتويات الصوتية التي لا تخضع لأي منهجية أداةً مفيدة 


18 المقدمة 


لمعرفة حديث الأشخاصء وليست بالغة الدقة بما يكفى 
لخدمة الأغراض البحثية. 


نحو نظام تدوين قِيَاسِيَ 

كما كتبت سابقا فإنه لا توجد قواعدقياسية لعلم التدوين 
وعرض الكلام المنطوق في السياق» وخاصة بالأساليب 
الإثنوغرافية» ففي حقيقة الأمرء وضع المؤرخون الشفهيون 
مبادئ توجيهية لأسلوبهم المُتبع في التدوين وإعداد الأبحاث؛ 
وعادةً مايهدف المؤرخون الشفهيون إلى إنتاج نصوص 
كربا وطالب با يعمامر ةاش كني ص الاتستداس اللين 
تُجرى معهم المقابلات بهدف إعداد النص سوياً إلا أن هذا لا 
يتقاطع مع الهدف الإثنوغرافي في الحصول على بناء مشترك 
يجمع بين السياق والمعنى في إطار حديث شفهي متبادل. 
وإنني أعتقد» بصفتي عالمة أنثروبولوجيا مُدرّبة على الأساليب 
الإثنوغرافية» أن المبادئ التوجيهية الخاصة بالمؤرخين الشفهيين 
لا تتناسب مع العلماء الاجتماعيين؛ ممن هم في حاجة إلى 
تسجيل جودة الخطاب وبعض من جوانبه الاجتماعية؛ أما 
أولئك الذين ينصب جل تركيزهم على التفاعل بين اللغة 
والبيئة والبنية الاجتماعية والثقافة والمعتقدات والسلوك» فقد 
يتطلب الكلام المنطوق مجموعة مختلفة قليلاً من الأساليب 
اسغيل محموعةايضائنة من العوامل: 
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وكذلك لدى اللغويين احتياجات خاصة؛ لذا وضعوا 
أنظمة التدوين بشكل منفرد لعرض جوانب اللغة المنطوقة 
ذات الصلة بتحليلاتهم. وللأسفء لا تعد هذه الأنظمة قياسية 
ولاسيفة كما المالست تجن 5 : » للباحثين الذين هم 
في حاجة إلى فهم نص المحتوى الصوتي بسهولة» وإلى 
قواعل تدوين م أكقر وفييضا للقراء قير المختصين باللقوياك. 
ونظراً لعدم وجود قواعد تدوين قياسية قائمة. أو عي 
دليلٍ توجيهي للمتخصصين بالإثنوغرافياء فغالباً ما يستخدم 
الأفخاصض الذين اجون إلى إعداة تمن للمحسوف 
الصوتي» أو الاأقضامن مثة لإذال يمتحاسير مجموعة جديدة 
من قواعد التدوين) قواعد التدوين «اللغومة) يرف التظر 
عن استخداماتها المتخصصة؛ وغالباً ما تُوضع دون تفسيرها 
للقارئ. وعلى الرغم من حاجة التحليلات اللّغوية إلى قواعد 
تدوين مخصصة فإننى أعتقد أنه ينبغى أن تتشارك تفريغات 
الميحويات الضنوئية مجموعة هن قراعد الناسية مشق عليهاء 
ويمكن إضافة قواعد تدوين خاصة إليها (كما يجب أن تكون 
منسقة أيضنا) سي الأببعناث المتخصضة. 


لاتضيف أدلة أسلوب النشر سوى العديد والعديد من القواعد 
المنفق عليهاء فعلى سبيل المعال ذكر #دليل أسلوب شيكاغو) 
(الطبعة/ الإصدار 15» 457-58) أن علامات الحذف تُستخدم في 
الإشارة إلى الكلام المتعثر وحذف المواد من اقتباس» وعلاوة 
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على ذلكء فإن العديد من الأشخاص يستخدمون علامات 
الحذف في تفريغ المحتوى الصوتي للإشارة إلى الوقفات. 
واعترافا منهم بعدم وجود معايبر قياسية موحدة» يضيف بعض 
المؤلفين نظام التدوين الخاص بهم كملحقء كما فعل جوزيف 
جون (1999: 415-40) في صورة تحليل لبيان شفوي لزعيم 
قبائل نيز بيرس. وما زال يعني وجود نظام تدوين مشترك 
ومنشور يمكن الرجوع إليه ضرورة وضعه ضمن ملحق. وربما 
يكون عرضي لهذا المقترح هنا دافعا إلى توحيد الجهود. ووضع 
نظام تدوين لتفريغ المحتوى الصوتي. 

ويحدوني الأمل في أن يصبح هذا الكتاب دليلا إرشادياً 
لكل شخص يستخدم الأساليب الإثنوغرافية» وأن يكون 
مناسبا لطائفة واسعة من التخصصات الاجتماعية التي تستند 
إلى علم الإثنوغرافيا. في الواقع, أنا آمل أن يعود الكتاب 
بالفائدة على الباحثين المستعينين بالأفكار النظرية» وعلى 
الأشخاص غير المتخصصين في العلوم الاجتماعية الذين 
يرغبون في إعداد نصٌ ذي جودة من محتوى صوتيء كما 
أنني أوجزت في هذا الكتاب نقاطا مُحددة يجب مراعاتها 
في أثناء جميع مراحل عملية تفريغ المحتوى الصوتيء. 
فالعديد منها يتطرق إلى مسائل ومفاهيم سبق أن ناقشها 
اللغويون باستفاضة. وفي المقام الأولء فإنني أوجه خطابي 
إلى أي شخص يعتقد أن الكلام المنطوق يستدعي انتباها 


المقدمة 21 


وعناية فائقة عند عرضه على شكل نص مكتوب. وباعتبارك 
باحثاً فإنني أفترض أنك ستطرح مفاهيمك وأفكارك وقضاياك 
عبر الخيارات التى قدمتها. إذا كان هدفك هو تحويل جوانب 
مُحددة من الخطاب إلى نص مكتوب. فإنني أقدم كتابي إليك 
باعتباره أسلوباً متسقاً للقيام بذلك على أتم وجه. 


الخطاب وعناصره 


يُعد تجريد الحديث من سياقه أمراً مثيراً للجدل» ويعزى 
ذلك إلى اعتماد الكلام المنطوق على السياق» وإلى كون 
الباق أسرا واشسا ومثدرها ويعد العميب تهوءاسموهذا 
السسياقو و قن كن هذا سيور انها واشنداه أو عسلة 
أشخاص منصتين إلى الخطاب وحاضرين للمشاهدة والتفاعل 
مع المتحدثء كما يُعد المحاور أو الباحث جزءاً من السياق 
لايمكن إغفاله. فهو شخص لا يمكن أن يكون غير مرئي» 
أومحايداً ويجب أن يكون على دراية بجميع الأمور. تعتبر 
نصوص المحتويات الصوتية ترجمات» وكحال جميع 
الترجمات فإنها غير قادرة على إنتاج نُسحّة طبق الأصل من 
النضن الآصلىويبد أنهاء مكل العديدشين الم جمات: يمكن أن 
تكون نماذج متقئة الصنع للنص الأصليء تفسح لنا المجال 
لتقييم النص وتحليله.وتكوين وجهات نظر عميقة عنه. 
عادّة ما يكون الكلام المنطوق جزءاً متأصلاً في بيئة محددة. 
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ومجموعةً من السلوكيات والمعانيلا يمكن إغفالها بسهولة 
ويمكن أن يقدّم الخطاب وجهات نظر متعمقة عن هذه 
الصورة الأعمء كما يمكن أن يساعدنا على فهمها. وتعد 
المقابالات أحداثا ميخددة للغابة) بجريها الباكوة عادة على 
نحو متزايد» فلديهم السياق أو إطار العمل الذي يختلف إلى 
حد ماعن مجموعات المناقشة» وفعاليات رواية القصصء 
أو العروض المسرحية على سبيل المثال؛ حيث تعكس اللغة 
المتطوقة هذه السياقات المسوفة. 


ما يقدمه هذا الكتاب وما لا يقدمه 


أذكر في هذا الكتاب الكثير من العناصر التي تدخمل في 
تفريغ المحتوى الصوتي للخطاب المسجلء كما أنني أرى أن 
نصوص المحتوى الصوتي الخاصة بالأبحاث والتحليلات 
يسهل الرجوع إليها والحصول عليهاء وأكتب تحديداً إلى 
الأشخاص الذيخ يستخدمون الأسالبي الاثتوغرافية (الرصكد؛ 
والاستماع» وطرح الأسئلة) بهدف استكشاف وفهم الثقافات» 
والمجتمعاتء والسلوك الفردي والجماعي في ثقافة مُفرغ 
المحتوى الصوتي. أو في ثقافة أخرى. 

يغطى الكتاب مجالات محددة؛ تعود بالصلة إلى الخطاب» 
ومنها: الوتقاة: والضمائرء وأساليب الخطابء والسياق» 
والأداء» والكلمات غير المفهومة: والإيماءات «الدعائم» 
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واللهجات, واللغات» وقد ناقشت تنسيق نصوص المحتوى 
الصوتي وعلّقت بإيجاز على التكنولوجيا وأدلة أساليب النشر 
المحترفة. يعد تحرير النص موضوعاً مهمّاً على الرغم من 
إهماله كثيراء وقد ناقشت الآثار المترتبة عليه» ويرغب معظم 
الأفراد في تعديل أقوالهم التي قالوا في أثناء المقابلات» فما 
الداعي إلى ذلك؟ ماهي العلاقات الاجتماعية التي تؤدي 
دوراً في تعديل نص المحفوف الصوتي أو عدم تعديله؟ 
لماذا تحن غير والقسن تماما بشسأن طريقة «قراءتنا» فى آثباء 
الحددة: :ولا يكرينا الها مسو كاب ابا لبي رائمة مه 
الكلام المنطوق؟ إل أن هناك اختلافات بين الحديث والكتابة 
-وينبغي أن تكون- ونحن بحاجة إلى مبادئ توجيهية حتى 
يتسنى لنا معرفة متى يمكن رصد تلك الاختلافات» ومتي 
يتم تحريرها. ثمة مبادئ أخلاقية تختص ب - من يتحكم في 
الكلمات ‏ وسأستعرضها في هذا الكتاب. 


تعد الأساليب الإثنوغرافية المستخدمة حاليّاً في العديد 
من التخصصات بمثابة أساس لإعداد التسجيلات. لم أتطرق 
إلى مناقشة العوامل التي تقود إلى عملية تفريغ المحتوى 
الصوتيء مثل مهارات إجراء المقابلات» وتقنيات التسجيل؛ 
والمعدات, لذا يرجى الاطلاع على سلسلة الكتب المتميزة 
(1001144' 5 1عطام 8120812 116» التى تصف هذه الأساليب» 
وتتعديدا كنات «الأساليت الإثتوغرافية الأساسية؛ المجلد 
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الثانى) (شنسول» شنسولء وليكومبت 1999). ولمعرفة المزيد 
ل الاطلاع على كتاب «الأساليب الإثنوغرافية المحسنة. 
المجلد الثالث» (شنسول وآخرون 1999) وكذلك المجلد 
الخامس من تحليل البيانات الإثنوغرافية وتفسيرها (ليكومبت 
وشنسول 1999)» حيث تغطي هذه الأعمال المنشورة التقنيات 
اللازمة التي تسبق عملية تفريغ المحتوى الصوتي وما يتبعها. 


لم أتطرق إلى مناقشة الأفكار والمفاهيم والنظريات التي 
لبد اسكنجاد الحديت هن البلهيى الكانينة الى الأسالين 
الإثنوغرافية والكلام المنطوق. على الرغم من شرحي التوجه 
الخاص بي في الفصل الأول؛ وكذلك لم يتضمن الكتاب 
أي منهجية لإعداد الأبحاث, ولكنني ذكرت منهجية تفريغ 
المحتوى الصوتي فحسبء ولم أغط النظرية اللغوية» ولا 
نظريات الخطاب. واللغة» والتواصلء وتحليل الخطاب» 
ونظريات الأداء» أو أي نظريات أخرى تتصل بمختلف الباحثين 
ممن قد يعود عليهم هذا الكتاب بالنفع. ويتضمن كل فصل 
عدداً قليلاً من المراجع؛ يشمل ذلك الأعمال التي ناقشت 
هذه النظريات» لذا سيكون الباحثونء ممن يُفرّغون المحتوى 
الصوتيء أو من يصوغ ون المبادئ التوجيهية لعملية تفريغ 
المحتوى الصوتيء على دراية بالتوجهات النظرية الخاصة بهمء 
وسيكون بوسعهم اتخاذ القرارات استنادا إلى هذه التوجهات. 
لقد بذلت قصارى جهدي في إعداد أساليب تفريغ للمحتوى 
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الصوتي؛ مما سيمكن الباحثين من التوصل إلى حلول لتلبية 
احتياجاتهم المتنوعة, أما أولئك الذين يعملون في إطار 
عمل يتسم بأنه أقل اهتماما بالناحية النظرية» مثل التسجيلات 
الصوتية لأفراد العائلة على سبيل المثال» فيمكنهم استخدام 
هذا الكتاب لتحديد أفضل الخيارات التي تناسب أهدافهم. 
وفَهُم كيفية تحقيق قَيوٌ يق تلك الخيارات أفضل النتائج بشأن نصوص 
المحتوى الصوتي بما يتناسب مع أهدافهم. 


ويتسليط الفروء على الأحاديث الشفوية المتبادلة» كما 
فعلت في هذا الكتاب» لم أرغب في إقصاء التواصضل غيسر 
اللفظيء الذي ينبغي أن يكون مفهوماً باعتباره جزءاً من 
التواصلء على الرغم من أنني لم أتطرق إليه على نطاق 
واسع؛ وبدلاً من ذلكء فقد أوليت جل اهتمامي للخطاب؛ 
كما أضفت الأنشطة غير اللفظية باعتبارها جزءاً من السياق» 
النكبوب اند يخرض التواصل غير اللقلي: 


من يحتاج إلى هذا الكتاب؟ 
إن كتاب «تقنيات تفريغ المحتوى الصوتي» يستهدف كل 
شخص يستخدم الأساليب الإثنوغرافية» ويرغب في إعداد 
نصوص مكتوبة من التسجيلات الصوتية أو المرئية: مثل 
المراقبين المشاركين الذزين يسجلون المواد المنطوقة» حيث 
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يُجري علماء الاجتماع العمل التطبيقيء أو يقومون بإعداد 
البحوث التي يسجلون فيها المقابلات»ء أو المناقشات. أو 
الجلسات المجتمعية» وجلسات العصف الذهني الجماعية. 
أو أي فعاليات الأخرىء وبالتأكيد كلل شخص يُجري مقابلات 
مع الآخرين. ويمكن استخدام هذا الكتاب من قبل مُفرّغي 
المحتوى الصوتي المحترفين أو أي شخص يرغب في تفريغ 
المحتوي لأي تسجيل صوتي» ولكنه لم يسبق له القيام بذلك. 
ربما يجد المؤرخون الشفهيون هذا الكتاب ذا منفعة,» لا سيما 
إذاها أندوا اعسابا باللفة ورغبوا فى معرفة أمرسايقان 
الطبيغة الشنوية والسياق الانماعى لمقابلة ما ولية العديد 
من المبادئ التوجيهية لعملية تفريغ المحتوى الصوتي للتاريخ 
الشفهيء وقد أشرت إلى القليل منها في قائمة المراجع, إلا أنها 
لم تعمد إلى التركيز على هذا الجانب من المقابلات. 


أكتب هذا العمل لمُفرّغي المحتوى الصوتي لأشرطة 
التسجيل الخاص بهم وإلى الآخرين ممن يقدمون أشرطة 
التسجيل الخاص بهم إلى غيرهم لتفريغ محتواها الصوتي. 
إلى من يفرّغون أشرطة التسجيل للآخرين؛ كما أجد من 
قبل البديهيات أن الكثبر سخ الباحقيسن لا يتولو بأتفسهم 
إعداد تفريغ المحتوى الصوتي الأوّليء باعتباره مهمةً تستغرق 
وقناًطويلاً. وتتطلّب مزيداً من الصبر والمهارة ومواصلة 
ساعات العمل بدون انقطاع. وعلى الرغم من أن مُفرّغي 
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المحتوى الصوتيء سواءً أكانوا محترفين أم طلاباً» بحاجة 
إلى اتباع مبادئ توجيهية تتسم بالوضوح. وتشرح. خطوة 
بخطوة: أسلوب تفريغ المحتوى الصوتي للمواد الإثنوغرافية 
المسجلة؛ كيا أن هذا الكقات يهدف إلى مساغدة الأخرسن 
على الإلمام بهذه المبادئ التوجيهية من الباحثين. يمكن 
استخدام النماذج في الملحق (أ) تحديداً للتأكد من تلقي 
مُفْرّغي المحتوى الصوتي جميع المعلومات اللازمة» فضلاً 
عن إغطاء الباحكين تسيقاً ذا فعالبة وكفاءة: 


عا 


الخطاب عند تفريغ المحتوى الصوتي 

تعد اللسهذاض عله وئقةبالأسالب الأشرفرانيه حيى إن 
اللغة سلوكٌ إبداعيٌ يسعى للتوصل إلى سبل جديدة للتعبير 
عدن الأمسراذاقف واحيافاً للرذعلى الغبارات المضادة ولكنن 
مع مواصلة إدراج أسلوب مختلف مثير للاهتمام ومدلولات 
3 3 3 هه 7 و 

جديدة» كما أنني أعتبر من المسلمات أن اللغة نشاط بالغ 
التعقيد. يستخدمه الإنسان في بيئات محددة» مع مواصلة 
الرجوع إلى الأفكار المجرّدة باستمرار» إضافة إلى الاعتماد 
على كل من البيئة والمعرفة المجرّدة لفهم (بكل معاني 
اللكلبية التعاليات الاتصبافيه ويف الشطات أمرا عابرا 
ولكنّه ممتدٌ التأثير في الواقع» كما أنه نموذجٌ مختلفٌ. على 
الرغم من تأثيره وتأثره مثل الكتابة. ويتطلّب إعدادٌ نصوص 
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إثنوغرافية محترفة لمحتوى صوتي فهم الآثار الكامنة لفعل 
التدوين لأي خطاب. 

أفبر القطاب تركيا مشفر كاء يشاركه الأشخاض مشد 
يتضمنهم الموقف. إذ يبحث البشر عن معاني الكلمات 
والأفعال وأحداث العالم؛ مع افتراضها وإنشائها والسّعي إليها. 
وعد الغطات جوم امن ساركيات الأقرين ودراصليي رعلي 
الرغم من استمرار عدم اكتماله فإنه لا يرتكز على الخطاب ذاته 
فحسب. ويتطلب تفريغ نص خطاب المحتوى الصوتي إحساسا 
بكيفية وجود الكلام في الصورة الأشملء وإيجاد معانٍ للكلمات 
من العالم المحيط بناء ومن معرفتنا وسعة مخيلاتنا. 


لنبداً العمل! 

يقدم لك هذا الكُتيب العملي ما تحتاج لمعرفته للقيام 
بالخطوات التي تسبق عملية تفريغ المحتوى الصوتي» وفي 
أثناءهاء وبعد إتمامها. كما أننى أتطرق فى الفصل الأول إلى 
موضوع سبي اعقبار اعتهاه متهجية محددة لتفريغ التحتوى 
الصوتي أمرا ضروريًا لتحقيق المساعي الإثنوغرافية» كما 
أصف مو افاي المفاهيمية» والنظرية التى تتعلق بالخطاب» 
واللغة والغراصل» والكنابة. ويساول النصيل الثااتى جمبية 
العناصر الأساسية الواجب مراعاتهاء والتخطيط لهاء قبل بدء 
تفريغ المحتوى الصوتيء ويتضمن ذلك الأسباب الداعية إلى 
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عدم إعداد نص المحتوى الصوتيء كما يحدّد خطوات إعداد 
نص المحتوى الصوتي والمبادئ التوجيهية المُوصَّى بها 
التسيق القصن المكموب وصيافتة: 


يوضّح الفصل الثالث الأساس المنهجيّ للكتاب. 
حيث يصف جميع العناصر التي تؤدئ دورا في إعداد 
النص الحرّفي للمحتوى الصوتي: ويشمل ذلك قواعد 
الكتابة المتفق عليهاء ومتى تُوضع علامات الترقيم وكيفية 
استخدامهاء وما التدقيق الإملائي غير القياسيء وكيفية 
الإشارة إلى علاماتٍ مثل الر تقاف وال ضيررات طش اللفظية» 
والبدايات الخاطئة» والجمل الناقصة. والكلمات المهموسة. 
كما أقدّم في الفصل الرابع المبادئ التوجيهية حول وقت 
تحرير نص المحتوى الصوتي وكيفية تطبيق ذلك, وكيفية 
إدراج المعلومات السياقية» وكيفية التعامل مع حالة ما 
خاصة ومع نصوص المحتوى الصوتي للعروض التمثيلية. 
وأخيراء يطرح الفصل الخامس «العلاقات الاجتماعية» ذات 
الصلة بنصوص المحتويات الصوتية إن ووجدت. والتفاعلات 
بين الباحث ومُفرّغي المحتوى الصوتي؛ من المحترفين؛ أو 
الطلابء والأطراف المشاركة في الحدث المُسجّل؛ ممن 
قد يحتاجون إلى استعراض نص المحتوى الصوتيء أو من 
مستخدمي النص في المستقبل؛ ممن هم في حاجة إلى 
فهريحة التضن وأارشية: 
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ويتتهى الكتاب بثلاثة ملحقات؟ حيك يتألف الملحق 
(أ) من نماذج للمساعدة على اتخاذ القرار الصائب لإعداد 
تفريغ المحتوى الصوتيء, ويوضح النموذج الأول تفاصيل 
عملية تفريغ المحتوى الصوتي التي يحدّدها الباحثء ويركّز 
النموذج الثاني على تنسيق النص المكتوبه بينما يقدّم 
النموذج الثالث التفاصيل المتعلقة بتوثيق نصوص المحتويات 
الصوتية؛ فقد وضِعحَت هذه النماذج لمساعدة كل من الباحثين 
من مُفرّغي المحتوى الصوتي لأشرطة التسجيل الخاصة 
بهم ومُفرّغي المحتوى الصوتي الآخرينء ولكنْ يتعين 
غلى البالشف أن يكون الأسخضن المسوول عن اتخماذ القراو 
بشأن هذه المعلومات وتقديمهاء كما يمكن وينبغي للباحث 
المُحاور أن يلائم النماذج وفقاً لمواصفاته الخاصة به. 


وذكرثٌُ في الملحق (ب) جميع رموز علامات الترقيم 
المُستخدمة عادةً في أنظمة التدوين المتعلقة بتفريغ المحتوى 
الصوتيء كما أوضحتٌ استخداماتها الشائعة في الأعمال 
المنشورة» وبعضّ استخداماتها في النصوص اللغوية 
للمحتويات الصوتية» وقدمث بعض التوصيات لاستخدامهاء 
بينما أرفقتٌ في الملحق (ج) اقتباسات من نصوص 


المحتويات الصوتية على سبيل الإيضاح. 


يهدف هذا الكتاب إلى تحديد مجموعة من الممارسات 
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طويلاًء وقد يبدو عملاً د بسيطاء 3 ذو ضرورة #أضاء. ويتسم 
بالتعقيد والإبداع. ويحْدّوني الأمل أن يوصّح الكتاب الحاجة 
دليل ذي فائدة وفعالية لإعداد نصوص المحتويات الصوتية 
ذات الجودة العالية لمختلف الأشخاص المستخدمين 
للأساليب الإثتوغرافية. 


21) 


الشففس والمكنوب 


تمكّن الكاتب إلمور ليونارد مؤلف روايات الجريمة 
من تجسيد حوار شخصياته الروائية مع ميله إلى محاكاة 
أسلوب أصوات الحوار الواقعية» فمن الواضح أنه أنصتٌ 
إلى الأشخاص من حوله بعناية فائقة واهتمام؛ حيث ظهر في 
حديث شخصيات رواياته استخدام ضئيل للآأسماء والكلمات 
المحذوفة والمختصرة؛ وقليل من استخدام الضمائر وحروف 
الجرء وبالتأكيد لا يستخدم ذلك في الأسلوب الرسمي لقواعد 
الكتابة؛ كي يدرك القارئ المعاني؛ ويشعرٌ بالمتعة في الحوار 
التمثيلي» وكذلك أسلوب بناء الشخصيات. وبينما أصحبت هذه 
الواقعية المُتقنة تجسيداً تمثيليا فلا يزال الأسلوب الإبداعي 
العالمي للكاتب ليونارد في الحوار والشخصيات مميزا لدى 
جمهو: القراء لاوإن كان ذلك الخطاب أديباً بغريو قد در 
وقوع أي سوء تفاهم ناجم عن استخدام الأساليب الأدبية). 
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4 الفصل الأول 


ونجدن على كتزي العضرى الصوقي التعاضا مع 
الأشخاص في الواقع والاستماع إلى حديثهم. إذ لا يمكننا 
تسريع الحوار الواقعي وتفكيكه كما هو الحال في أشرطة 
التسجيل: إلآ أن هنذا الخطاب لأيشبه أسلوي الكاتب لبوتازة 
إطلاقاً الذي يتسم بالحوار الواقعي المُتقن بين الشخصيات» 
فأحياناً يصبح الحديث الواقعي المنطوق والمسجّل على 
أشرطة التسجيل غير واضح بدرجة كافية. 


يعد تفريغ المحتوى الصوتي لأيّ حديث مُسجل شكلاً 
من أشكال الترجمة» حيث يعد نص المحتوى الصوتي بمثابة 
وثيقة مكتوبة» لا مرآة مُطابقة للحدث الأصلىء وبالتأكيد ليبس 
قل شبريظ السسبجياء أو القيدور» ولكتن يعد تضن المنضصورفق 
الصوتي خطوة أبعد عن الحدث الأصلي؛ فقد يصبح 
نص المحتوى الصوتي أداة ممتازة» إذا ما كانت الأساليب 
المستخدمة فى إعذناده أساليبَ ذات جودة جيدة. 


لايعد تفريغ المحتوى الصوتي أمراً بسيطاً كما يبدو الأمر؛ 
تعد العحدث والكتابة انزيو منتاكيوووغليهيطلب الانتفال 
من الكلام المنطوق إلى نص مكتوب تفكيراً متأنياً حيث يتعين 
تفريغ المحتوى الصوتي للخطاب بحذافيره أو ربما تحويله إلى 
نسخة أسهل في القراءة والفهم. إِذنْ فما الأمر الأكثر أهمية: 
المحتوى أم الصيغة المنطوقة؟ المعنى أم الأسلوب؟ الجمل 
الناقصة أم مقصود الكلام؟ وكيف تَظهرٌ المشاعر والعواطف 
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الأداء؟ هل يمكننا تجسيد هذه الأمور في الواقع؟ 


لا ينصبٌ جل اهتمام مستخدمي الأساليب الإثنوغرافية 
على حصولهم على المعلومات فقطء ولكن أيضاً على 
إدراك السياق» ويتضمن ذلك البيئة التي يدور فيها الحوارء 
والقافلات الف ترصدها و للها واسسارت السرو مها يسم 
بتبادل المعلومات وطرق التعبير عن الأمور» كما نعتقد أنه من 
الضروري مُلاحظة أين ومتى دار الحديث وكيفية استخدام 
الكلمات» ومن المهم فهم ومعرفة ما يقال؛ لمراعاة التأثير في 
السياق الاجتماعي للأحاديث الشفوية المتبادلة» ولكن هناك 
حدود عملية ومفاهيمية للمدى الذي يمكننا إدراجه. 


يستغرق تفريغ المحتوى الصوتي وقتأ ومجهوداًء ويعتقد 
أغلي الأشكاصن اقدعما. الى وغير شباق ولامشوق) 
ولكنهم غير صائبين في الحكم في نهاية المطاف؛ أما أولئك 
الذين ينصبٌ اهتمامّهم على دراسة البشر واللغة» فقدتسهم 
ية تفريغ المحتوى الصوتي في توسيع مداركهم وخبراتهم 
المتعلقة بالحديثء كما تمنحا لعقل التحليلى مساحة أكبر 
1 ا 1 

الذاكرة لأداء العمل المرتقب. وعلى الرغم من أن الباحثين 
نادراً ما يتوافر لهم متسمٌ من الوقت لتفريغ المحتوى 
الصوتي لجميع تسجيلاتهم الصوتية» فإنني أعتقد أنه يتعين 


6 الفصل الأول 


عليهم القيام بتفريغ المحتوى الصوتي لجزءٍ من شريط 
تسجيلي في كل مشروع على الأقل» حيث يعد الاستماع 
إلى الأشرطة التسجيلية توسيعا استثنائيًا للخبرة؛ مما يساهم 
في بدء التعلمء والتفكير في المسائل والأنماط والنظريات 
والأفكار. فنحن نقضي وقناً طويلاً في الحديث دون انقطاع. 
إلا أن فرصة الاستماع تُعد أمراً نادراً. 


المنهجية الجيدة لتفريغ المحتوى الصوتي 

لقد تحدثت مع مُفرّغة صوتية محترفة حول أساليب 
تفريغ المحتوى الصوتيء وحول قائمة عملائها التي ضمت 
وقد علقت قائلة إنفقلسا سأليا اح عدلاتها عن أساليبها 
المستخدمة في تفريغ المحتوى الصوتيء, كما أضافت: 
«أحاول أن أوضح للباحين أن دقة بيانانهم تعتمد على دقة 
تفريغ المحتوى الصوتي الخاص بهم. فإذا أردتَ إجراء 
بحث ذي جودة عالية» فيجب إعداد تفريغ للمحتوى الصوتي 
يتسم بالجودة العالية»» لذا لا أظن أن هناك سببا منطقيًا أفضل 
من ذلك للاقتناع بضرورة استخدام منهجية جيدة في تفريغ 


المحتوى الصوتي. 


تشتمل أساليب تفريغ المحتوى الصوتي على أمرين 
مُهمَّيّن؛ أولهما: تحديد جوانب الخطاب وسياقه المطلوب 
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اللدّين يتعيّن تحويلهما إلى نص مكتوب. والثاني: تطبيق 
قواعد الكتابة المتفق عليها؛ المستخدمة فى نقل الخطاب» 
وفركو الأساليب السبية على أسس واحة وأنا أدغ إلى 
الأخذ بالأسس الثلاثة التالية؛ 


أن يتضمن تفريغ المحتوى الصوتي كافة جوانب الحديث 
الفسكل الفضلة بالحكه» وكذلك المصلةبالأسعخدابات 
المستقبلية لنص المحتوى الصوتي. 


وأن يعتمد تفريغ المحتوى الصوتي على قواعد كتابة ثابتة 
ومتسقة بدلاً من قواعد التدوين الخاصة بكل مُفرّعْ للمحتوى 
الصوتي. إِذ ينبغي بدء تفريغ المحتوى الصوتي بأسلوب بسيط» 
ثم صياغته؛ للوصول به إلى المستوى المطلوب من الدقة. 


وينبغي على مُفرّغي المحتوى الصوتي استخدام الرموز 
ذات المعاني المتفق عليها قدر الإمكان؛ وعدم إعادة استخدام 
الرموز التي لها وظيفة خاصة.؛ فبعض تفريغات المحتوى 
الصوتي تستهدف جمهوراً عريضاً من القرّاء؛ وبعض 
التغريغات تتطلن تخليلاً ومناقشة مجموعات ذات اهتمامات 
محددة» وقد تختلف هاتان الفئتتان من جمهور القراء إلى حدٍ 
كبيرء إلا أن هذا لا يمنع تلك التفريغات من تقاسم قواعد 
الكتابة الأساسية التنى تنى عليهنا أنظمة العدويسن المعقدة 
المستخدمة في تفريغ المحتوى الصوتي للسمات المتخصصة 


8 الفصل الأول 


المُوجّهة إلى القَّرّاء المتخصصين. وهنا يواجهنا سؤالٌ بالغ 
الأهمية عند صياغة أساليب تفريغ المحتوى الصوتي» وهو 
كيف يمكن مقابلة تفريغات المحتوى الصوتي الخاصة بأحد 
الباحثين مع تلك الخاصة بزملائه؟ حيث يستخدم الباحثون 
نصوص المحتويات الصوتية الخاصة بباحثين آخرين»؛ داخل 
تخصص ما أو خارجه. حاليّاً أو بعد عدة عقود. لذافلا بد 
من توخي الاتساق حعى يسكت نفدم و القريشات مر 
إدراك المراد منهم. 

إن تحويل الكلام المنطوق إلى نص مكتوب يُسطّح 
الخطاب. فيزيل منه المشاعر والتوكيد ونبرة الصوتء. كما 
يجرده من السياق» ويمكننا إعادة تلك العناصر إلى نص 
ماء إلا أن النتيبجة ستجعل «قاموس مريام ويبستر الجامعي) 
يبدو ضئيلاً بالمقارنة مع هذا النصء أضف إلى ذلك أن 
«السياق» قد يكون أقرب إلى التفسير النصي» حيث يعكس 
افص التحرقى للممففوى الفنوقي هزه من الخطات الأصلى: 
إلا أن لفحت قديعدل 506 في أثناء الكلام» أليس هذا 
هوماتعنيه الجمل المستأنفة والتردد والتلعثم؟ فقديصدير 
المتحدث بعض الأصوات غير اللفظية أو ينطق كلمات غير 
صحيحة قبل أن يجد الكلمة المناسبة وينجح في نطقهاء غير 
أن نص المحتوى الصوتي يعرض النص كله على نفس القدر 
مع الدقة» لذ لايس الممحجية العيدة إلى إصداز تسخة 
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مطابقة للخطاب الأصلىء بل هى بالأحرى أداة لمساعدة 
الباحثين على التركيز على العناصر المهمة في عملهم 
وتقديمها بشكل متسق. 


الصوتي؟ فإذا كان النص طويلاً للغاية» فمن الأفضل حينها 
الاستماع إلى التسجيل الصوتي الأصليء وإذا كان النص 
طحا للغاية ومُقتطّعاً بصورة كبيرةٍ من الموضوع 
ملخصء كما ستساعدك أهداف بحثك ومناهجه على صياغة 
هدف نص المحتوى الصوتي. وسيمكّنك ذلك بدوره من 
ازاز العثامى الديينة عمد يقي الفمجيل الصواضي» وأيضياً 
من اتخاذ القرار بهدف تحرير نصوص من الحديث المُسجّل 
كي يصلح للاستخدام والتحليل» وهو مايُعدٌ جهداً إبداعياً 
من جوانب عديدة» كما يعد الاتساق فى قواعد الإملاء 
واستخدام الرموز مثل: الأقواس المعقوفة» والأقواس 
الهلالية» والشرطات المائلة» وعلامات الحذف. وغيرهاء أمراً 
ضرورياً. ومع ذلكء قد لا يكون المتحدثون على نفس القدر 
من الاتساق بشكل خاصء لذا يجب عليك أن تتقيد بأوجه 
عدم الاتساق في حديثهم, وينبغي أن تتسق قراراتك في إطار 
نص المحتوى الصوتيء وأعتبر أنه من الأفضل مشاركة نفس 
قواعد الكتابة واستخدام تلك القواعد المُحدَّدة للنشر. 


0 الفصل الأول 


تعتبر نصوص المحتويات الصوتية عرضاً مبهماً لخطاب 
حيّ سابقاء ومن أنواع الخطابات المسجّلة: المقابلات: 
والقصص.ء والحوارات الذاتية» والمحادثات». والمناقشات» 
والمسرحياهه والعيكيل السترح و إجزاءات المشكية: 
والسوه القميصي في التناموا انها ريو كل مو عن الأنزاع 
تحدياته الخاصة. ويمكن الاستفادة من نص المحتوى الصوتى 
لكل نوع باتباع الأسالب المقبةةالمككاره بحناية وعد نهن 
المحتوى الصوتي الورقي أفضل من أشرطة التسجيل في 
سرعة الاستخدام وإجراء المقابلة والتحليلات» وببذل بعض 
المجهودات الصغيرة عند استخدام هذه المنهجية,؛ يمكن 
إضافة قدر ضئيل من الأصوات والزمن والنشاط حتى في 
السحاقه التكنوبة التسطكة 


2 ْ مه اه وخ 
أهداف الإتنوغرافيا 


استحدث علماء الأنثروبولوجيا المناهج الإثنوغرافية»؛ ويكمن 
نجاح اختصاصهم في تشارك المنهجية التي تعتمد على الرصد 
بالمشاركة وباستقاء وجهات النظر من المُطلعين» وبعدمرور 
أكثر من مائة عام» تطورت الممارسات الإثنوغرافية لتشكّل 
منهجية لا تقتصر أوجه الاستفادة منها على علم الإثنوغرافيا. 


وقدعرف علم الإثنوغرافيا بأنه «نهج دراسة الحياة الاجتماعية 
والثقافية للمجتمعات والجماعات وغيرها من الأوساط» باستخدام 
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أساليب محددة تتضمن التواصل المباشر وجهاً لوجه في 
الأوساط الطبيعية (ليكومبت وشنسول 1999: 1.9)» كما 5 
علم الإثنوغرافيا رصد ومحاولة فهم طرق تعامل البشر وعيشهم 
وتفكيرهم عن طريق مشاركتهم حياتهم وأنشطتهم وطرح الأسئلة» 
ويستخدم الباحشون الأساليب الإثنوغرافية في التعلم بشأن جوانب 
الحياة؛ مثل المنازل» والأسره والحِرّفٍ اليدوية» والنواحي الجمالية» 
والمرض والصحة. والأماكن, والفعاليات» إضافة إلى دوافع البشرء 
ومعانيهم, الخاصة؛ ووجهات نظرهم.» كما يبحث ويختبر علماءًٌ 
الإثنوغرافيا التفسيرات والنظريات عن طريق التحليل والمقابلة. 


ويشمل معظم الرصدء وبصفة خاصة الرصد الإثنوغرافي؛ 
الخطابَ بأشكاله المختلفة؛ من تبادل الأحاديث العابرة» 
والمحادثئات» والمقابالات» والمناقشات» والعروض 
التمثيلية» والروايات» فعادةً ما يفكر الناس في المقابلات 
عندما يتطرقون إلى تفريغ المحتوى الصوتيء وربما تكون 
المقابلات بالفعل هي أكثر أنواع الأحاديث المسجّلة وضوحا 
ووقة فين المحروق أن الجقابلة هي تواضل رون بين عنداد 
محدّدٍ من الأشخاصء» عاذ باؤكرة الخصي: تسرى قن 
إطار بيئة مُقيّدة إلى حدّ كبير» كما أن الحدث. 505007 
وفسكريات التراصل الراقيجسة فى النقارلة مهرد مقارن1 
بالأنواع الأخرى من أنشطة التواصل؛ حيث يتم اختيار المكان 
لتحقيق أكبر قدر ممكن من سهولة السماع والتسجيل» وفي 


2 الفصل الأول 


بحخض الأحمان لتوفير 'الراحة الشخصن النذي تخرق معة 
المقابلة» كما يمكن للمُحاور/ المُحاورة: إِنْ رأى أنه غير 
متحكّم في المقابلة» أَنْ يُقلَّلَ عدد المقاطعات والتفاعلات 
الواقعية المُربكة التي تقع في أثناء المقابلة. 


ومع هذاء لا تقتصر الإثنوغرافيا على المقابلات؛ فالمحادثات؛ 
والمشاورات, والمداولات بين فرق النقاشء. وإعطاء التعليمات 
هي أيضاً أقسام شافعة فى الإشرغرافتا؛ قد يقر الباحت 
تسجيلهاء ومن ثم تفريغ محتواها الصوتي. وقد يكون علماء 
الأنثربولوجيا مهتمين بأشكال التواصل بين الأمّ وطفلهاء 
أو بالتعليم المدرسيء أوبالمناقشات السياسية:؛ أو النزاعات 
والمصالحاتء أو جلسات الاستماع القانونية أو اجتماعات 
المجتمعات المحلية, أو الطقوس الدينية» والكثير غيرها من 
الفعاليات التى تدور فيها الأحاديثء وقد تُسجّل العروض 
السقبلينة أيضاًء إلآا أنهذة الثعالينات -سعدةة السكويات قد 
تتطلّب تفريغاتٍ للمحتوى الصوتي مصممة خصّيصاً مثل 
السيتاريوهات» أما النقاشات غير الرسمية والمخادثات فهدى 
الأصعب في تفريغ محتواها الصوتي» لأنباتتقمن غادةالعدية 
من المتحدثين الذين يصعب تمييز أصواتهم بسهولة» كما يقاطع 
حي 0 


لي والمعارف المشتركة؛ ففى المحادثات 
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يذكر الأشخاض أماكن وأسماء معروفة دون شرحهاء كما 
يقومون ببعض الأشارات عن طريئ الإيماءات والتعبيرات (ذات 
خصوصية ثقافية) بدرجة أكبر بكثير مما يقومون به في أثناء 
القاشات الرسمية وشن جية اخري كان ما قر له الأشخاض 
يحرفا ونا تضدوفه لس بالقبرورة الأمر سفنف دري 
الفصالاً بينهم عندما ينخرط الأشسخاص : في المزاح والسخرية 
أوالضهكه فكل يبجل أواشكل من أشكال اللغة لبس مفرداً 
فسويل له المت دمع الأنباط قعلى سول لاله ف يدير 
الجميع من حديثه؛ وإن كان بقدر ضئيل؛ حتى يجعله مناسباً 
للموقف أو الشخص الآخرء أو لكي يكون غير مناسب عن 
عمد فبعض أنماط الخطاب لها أساليب مختلفة؛ مثل الخطابة» 
والثرثرة» والصلوات, والمحادثات مع الأقران» والمحادثات 
مع كبار السنء وتتابين أنماط الخطاب في بعض الثقافات بين 
الأجيال تباينا شديداء وفيما بين الغرباء في بعض الثقافات. 


تصبر الافسالبية الاتترغراقبة وساتل لامعاب يقن من 
هذه التعقيدات؛ بهدف تحقيق قَهْم أعمق للسلوك البشريء 
وماوظوع عليه وودلر أت ةالشاقية وساب فهاينن الأقرات 
ومنامَنْ يستخدم. مِنْ بين أمور أخرىء هذه الأساليب التي 
تعتمد على الخطاب, فنرصد الأشخاص وحديثهم في 
واكك ظطبعية انذر الآمكانه وانينة ا و درن الماحطات 
وتُفرّعٌ التسجيلات بشأنٍ ما لاحظناه. 


4 الفصل الأول 


لقد اتسع مجال الباحثين الذين يسخدمون الأساليب الإثنوغرافية 
في الوقت الحاضرء كما اتسعت التخصصات لتضم: علماء 
الاجتماع؛ والخبراء الطبيين» والأطباء النفسيين» وعلماء النفس» 
ومُحللي الخطاب وعلماء أمراض النطق واللغة, والتربويين» 
والمؤرخين الشفويين» وكذلك غلماء الأفروبولوجيا الثقافية: 
والخريين وعلماء الآثار. ويستخدم العلماء الاجتماعيون الإثنوغرافيا 
لمحاولة فهم السلوك» سواء داخل ثقافتهم الخاصة أم في الثقافات 
الأخرى المختلفة» وذلك لأهداف عملية. أو مرتبطة بالحياة 
اليومية» مثل الوساطة في الصراعات بين الجماعات» وتصميم 
الإسكان المجتمعيء وتقديم العناية الطبية المناسبة. وبعيدا عن 
العلوم الاجتماعية؛ يمكن لاختصاصيي التغذية» ورجال التحريات» 
والتربويين» وعلماء الأنساب» وأصول العائلات والباحثين في مجال 
الأسواق» وحتى مديري الشركات والإداريين» رصد وتسجيل أشكال 
التواصل وإجراء المقابلات التي يمكن إثراؤها بإضافة منظور أوسع 
باستخدام الأساليب الإثنوغرافية في تفريغ المحتوى الصوتي. 


وخلاصة القولء يعتمد الباحثون من مختلف الشرائح على 
الأساليب الإثنوغرافية التي تشمل التسجيلات وتفريغ المحتوى 
الصوتي للخطاب بهدف التصدي للمشكلات العملية والوصول 
إلى فهم أعمق لمجالات اهتمامهم. ومن الأمثلة على ذلك. 
استخدام ديبورا تانين (1994) إثنوغرافيا الخطاب للكتابة عن 
أساليب التواصلء وبصفة خاصة عن الفروقات بين خطاب 
المرأة والرجلء وأنواع الخطاب التي يستخدمها الأفراد في قطاع 
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الأعمال» والمستشفيات» وأماكن العمل» وذلك حتى نتمكن من 
فهم - وربما تحسين - طرق تواصلنا. 


ومن جهة أخرىء يمكن أن يفضي نص الخطاب المُفرَّغْ إلى 
نظرات متعمقة جديدة بعد تفريغه بوقت طويل» فقد حلل مايكل 
سيلفرستين (1996) مقتنطفات من كتاب «نصوص ويشرام) 
لمؤلفه (إدوارد سابير»» الذي ذُوّن في عام 1905 بلغة ١كيكشت»‏ 
وتمت ترجمته إلى اللغة الإنجليزية» ومن خلال دراسته لتفريغات 
المحادثة التى دارت منذ زمن طويل فى محمية (ياكيما) حول 
إخيى الأساط والعمارسات أعاد سواترسكين كل مين الطاليب 
الشاب سابير وزميله في تأليف كتاب ويشرام؛ والأكبرستا إلى 
حدٍماء (بيتر ماكجوف) إلى وضعهما الصحيح؛ فقد أشار 
لبلفرسق إلى أنكدراسة البعن يشكال متعمق أمذقه مروف 
متعمقة عن التحولات الاجتماعية فى تلك الفترة وتأثيراتها فى 
العادات والعلاقات (سبالرستين 1996:105-1). ولم 557 
مثل هذا التحليل ما يمكن عمله بنصوص المحتويات الصوتية 
فحسبء بل بين أهمية وجود نصوص للمحتويات الصوتية ذات 
جودة عالية في المقام الأول. 


وسواء أكان الموضوع حديثاً تجاريّاً أم أساطير هندية 
أمريكية» أم تشخيصاً نفسياً» أم سياسة إثبات الهوية» أم التطور 
اللغوي لدى الأطفالء أم تاريخ العائلة» سيقوم الأفراد 
بتسجيل الكلام المنطوقء وغالباً ما يحتاجون إلى تفريغه 


6 الفصل الأول 


تسهيلاً للتحليل والمقابلة» أو - ببساطة- للقراءة لأنها أسرع 
من الاستماع. ومن أمثلة استخدامات - وضرورة وجود- 
نصوص المحتويات الصوتية» نصوص المحتويات الصوتية 
الخاصة بالمحاكم التي يجريها خبراء على درجة عالية من 
التدريب. وتعتمد هذه النصوص «وإن كان يصعب الحصول 
عليها للتعلم منها) على أدوات وأساليب دقيقة لإنتاج نسخة 
طبق الأصل من إجراءات المحكمة المنطوقة في صورة 
نصوص دقيقة لأغراض قانونية» وينبغي لنا أن نتأكد من تفريغ 
سجلاتنا الإثنوغرافية باستخدام أساليب ذات جودة مماثلة. 
ولقد حاولت الاستفادة من وضوح نصوص المحتويات 
الصوتية الخاصة بالمحاكم التي عاينتها. 


النهج النظري المُتبع في إعداد هذا الكتاب 


في هذا الكتاب هو وضع نظام لتدوين تفريغات المحتويات 
الوق وبر ا تعدد مو اللقناظ المدكه رضيده] فى الخطات 
والتي ستساعد كل باحث على إجراء تفريغ مناسب لأساليبه 
وهدفه؛ فأنا من المؤيدين بقوة للأساليب الثى ترتكز على 
البحدث والظريات» وقد ابعرشنه هذا الدايل بخبركن البحكية 
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مصدر معظم الأمثلة وجميع المراجع تقريباً الواردة في 
هذا الكتاب هو الأنثروبولوجياء فأنا عالمة أنثروبولوجيا 
اجتماعية وثقافية» ومتمرسة بالأساليب الإثنوغرافية» وهذا 
يعني» ضمن جملة أمور أخرىء أنني أرى الخطاب كجزء 
هتعدو الالسل المجادة رهقي إطارويعة نانك من 
السياق الاجتماعىء والزمان. والمكان. والإطار. والأشخاص» 
والقفاقة: كما أرض الخظات باعكبارة تشاطأ مغقيداء وله أهية 
بالغة في الإثنوغرافيا. فمن خلال الكلام يعطي الأفراد 
تلميحات عن العالم الذي يعيشون فيه» وغالبا ما تكون تلك 
العوالم مثيرة وجديدة بالنسبة إلي» لذا أريد فهمهم. كما أريد 
وصفهم وأحاول تفسيرهم للآخرين كما سبق تفسيرهم لي. 
وينصب جل اهتمامي باللغة وطريقة الحديث بها على الواقع؛ 
وطريقة استخدامهاء والبنية الاجتماعية التي تدلّل عليها. 


معظم الأحاديث التي أسجلها تتألف من مقابلات 
ونقاشات من مختلف الأنواع» وقد يضم عملي أحيانا 
أبهاقا من المافى «وقتد يشمل أحيانا أغرى أمحانا عن 
الأنترويولوجيا التطبيقية أو العامة التي تهدف إلى استخلاص 
نتائج عملية» وإن كانت أبحاثي لا تدور بالتحديد حول 
إثنوغرافيا الخطاب. إلا أنها النهج الضمني الذي تستند إليه 
أبحاتى وحيث اسععت بأعمال (كينت ياسو) و(اللساندرو 
دورانتتي) و(ديل هيمس) وغيرهم من العلماءء؛ فإنني مهتمة 
بما يقوله الناس وبطريقة تعبيرهم عن ذلك. وعلى الرغم من 


8 الفصل الأول 


اهتمامي بالأفراد والخطاب الفرديء فإن منظوري العام أكبر؛ 
فهو يتعلق بالمعنىء والبنية الاجتماعية» والطريقة التي يوضح 
بها الأفراد مكانتهم في أثناء الكلام فيما يتعلق بالمجال 
الاجتماعي والثقافي. فعندما أجري مقابلة مع الأفراد, فأنا 
أشترك معهم في وجهات نظرهم وآرائهم عن الآخرينء كما 
تربط تفاصيل السير الذاتية الأشخاص الذين تُجرى معهم 
المقابلة بالموضوع الأعم الذي يتضمن سمات وخصائص 
الأماكخ والفهرات الرمنية: وكذلك المنجموعنات والقعالييات 
والتغيبر بصورة خاصة. ولا تؤثر هذه الاهتمامات المحددة في 
أساليب تفريغ المحتوى الصوتيء ولكنها تؤثر في الاختيارات 
الخاصة بتفريغ المحتوى الصوتيء مثلما يؤثر بحشك في 
اختياراتك» كما أقوم بعمل ما يقرب من نصف أعمال تفريغ 
المحتوى الصوتي الخاص بي وأستعين بطلاب أو مُفرٌّغي 
محتوى صوتي محترفين لإجراء النصف الآخر. 


تعتبسر اللغة بالنسبة إلى جرءا مين الثقافة والسلوك 
والمجتمع» وليست نظاماً منفصلاً قائما بعيداً عن البشر؛ فنحن 
نعيش في اللغة ونقوم ببنائها بينما نمضي قدماء ونصنع معاني 
فيا بيئكاء وتغير كلا من المعاتى واللغة رفيقة مستهرة وربراغة 
تعج بالأصوات» والأدا والقيود الاجتماعية. والمعاني. 
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الغرض.ء مما يؤدي إلى نتيجة تختلف أحياناً عما نتوقعهاء ومع 
ذلك» فإن «الفشل في التواصل» يمكن أن يكون كاشفاً مثل 
«التواصل الجيد) فيما يتعلق بتحليل بعض الحالات. 


وتصلح اللغة للتورية» كما تصلح للكشف. وتصلح أيضاً 
لويش عن عمد وكذلك التوضيه :وقد تسكن اللغة 
عملية اسكياف أو"صياتة للحندوهة أو ادل الاأحاديية 
السطحية. أو تبادل الأحاديث ذات الدلالة والمعنى» كما ينبغي 
الانشيى الدور الذي بؤديه الصصثة» فقد أشار كف باس 
عم اا ترورارييا الذي عمل في أوساط قبائل الأباتشي؛ 
إلى «الطرق التي تُتَرِجم بها أنماط الصمت وأسباب التشجيع 
علية واعارو اانا (باسر 4)197268و أَضيف؟ |3 الصمت 
في بعض الأحيان غير مُشْجّع عليه ويعد غير ملائم» ويعتمد 
تفريغ المحتوى الصوتي على الكلام المنطوق. إلا أن الصمت 
في الخطاب قد يكون مهما وتلزم ملاحظته. 


ويعد الخطاب محورياً في التفاعلات البشرية؛ على الرغم 
من وجود بعض أساليب التفاعل البشري والأماكنء والأزمنة 
التي قد يكون أو لا يكون- الكلام فيها مهمّاًء فالكلام سا 
حالباً فى العديد من الثقافات» وتدغمه تكنولوجيا الهواتف؛ 
والإذاعة؛ والأفلام والتلفزيون ‏ وحتى شبكة الإنترنت - 
وذلك فيما يتصل بالمسافات التي تفصلنا نحن البشر بعضنا 
عن بعضء إلا أن البشر يمتلكون العديد من وسائل التواصل» 


0 الفصل الأول 


ومن بينها وسائل غير لفظية؛ فلا يحتاج التدريس والتعلم 
بالضرورة إلى الخطاب؛ فالصمتء. والإيماءات» والرصد 
البصري من أشكال التواصل» كما تختلف الأحاديث المتبادّلة 
بين البشر في الأسلوب والصياغة عبر الزمان والمكان؛ فقد 
يكون الحدم اهمها أومشفبي الكلمائة» أو قدو تكو على 
الكلام المكتوب أو النقل الشفهيء وقد يكون التواصل لفظياً 
أو غير لفظيٌ أو بصريَّ غير أنني أركّز في هذا الكتاب على 
الخطاب بعسورة أساسية» فإن كان عملاك يرثبط يحركات 
الجسد والإيماءات أو التواصل غير اللفظي بصورة عامة. 
فقد ترغب في وضع -أو الرجوع إلى أساليب أخرى «وإن 
كنت أعرض عليك بعض الاقتراحات بشأن تفريغ المحتوى 
الخاص بها) (انظرء على سبيل المثال» غوفمان 1983)» 
ولعل اختيارك قديقع على أشرطة الفيديو بدلاً من أشرطة 
التسجيل الصوتي كأداة لتسجيل المحتوى الخاص بك. 


وعد الكظطاب عدا لا شعدو ا مين السياق الاجساضى) 
ويدور الخطاب باعتباره جزءاً من الأنشطة وأشكال التواصل 
غبر الزسان والمتكاة:ويشخهل هذا السياق فوضوعات من 
العالم المادي ‏ دعائم ‏ والأفراد؛ ومكانتهم., وعلاقاتهم. 
ومقاطعاتهم المقصودة؛ وغير المقصودة. ويؤثر كل هذا في 
المعاتى وقبتير انه البفائن «الالقاء نظرة عامة على السياق» 
انظر جيجليولى 2) وجودوين ودورانتتى 2 ) كما 
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أن الخطاب جزءٌ لا يتجزأ من المواقف الاجتماعية. فنحن 
شارك هما فن تتسين النعائى اسسنهادا الى خماكه هده 
التفاعلات الاجتماعية (هيل وإيرفين 18.2: 1992). 


لا يمكن لأي عمل أو عرض أن يقدَّم الصورة الكاملة؛ 
فالخطاب هو تواصل من نوع ماء فلا يستمع جميع المتحدثين 
المشاركين فيه فحسب (ويجدر التذكير بأن المُحاور يتتحدث 
أيضاً). بل ويشاهدون ويتلقون تلميحات في إطار السياق 
المادي والاجتماعي والثقافي. وأعتقد أنه من المهمفي أثناء 
تفريغ المحتوى الصوتي أن نسأل أنفسنا باستمراره ما الذي يتعلق 
بهذا العمل؟ فالأساليب التي أقترحها منبئقة من هذا السؤال» مع 
العلم بأنه لا يمكننا تسجيل كل شيء فيما يتعلق بالأنشطة متعددة 
المستويات» حتى وإن استخدمنا شريط فيديو في التسجيل» كما 
أها للا تريد واقعاً افتراضيا على الرغم سن ءؤلك. 


امي سيو اعد دن 
اولك دعوني هلد بجت «نص) والطريقة العي 


وم 


أسكتهه رياه ان شتقت كلمة نص من الكلمة اللاتينية (عترععة)» 
الى كاد بسع كبا الات ينها كلمةالسو ومين تسن 
معامنا نبي | كلماره كجانتي مكتر ا زفي صدورقيا اللميا: 
والموثوقة على نحو ما. وقد وسّع علماء الأنثروبولوجيا 
وغيرهم من العلماء مفهوم «النص» ليشمل «التراكيب الثقافية)» 


2 الفصل الأول 


ومن بينها الطقوس الشعائرية والتقاليد الشفهية والمحادثات أو 
أي نص (من المفترض أن يشتمل على كلمات) يمكن عزله عن 
السياق وجعله متماسكاً ومؤثراً وبارزاً بهدف التفسير والتحليل 
(كلفوؤه 8811988 وكمف] هذه الضياقة القصووية لللصسرصن 
والمناقشات التالية والغدبلات والتعقيات عليها تحديا وباعقاً 
على التفكير» كما دفع ذلك علماء الإثنوغرافيا إلى أن يكونوا 
أكثر وعياً بموقفهم في هذا الخضم. وبتأثيرهم فيما يقومون 
برصده. وذلك من بين عدة أمور أخرى تستدعي وعيهم؛ كما 
أتني غندما أذكر نضا ما في هذا الكتاب: فإثني أقصد على 
وجه التحديد: نص المحتوى الصوتي 0 فين الوقافق 
المكتوبة؛ كما أعرّف المصطلح عادة ب #النص المكتوب يالمزير 
من لضي ؛كما ركز على الكلام المطون سين الطريقه 
التي طق بهاء إلا أنني لست عالمة لغة؛ لذا لم يغطٌ الكتاب 
الاحتياجات الخاصة بعلماء اللغة؛ بشأن التعليق على القواعد 
النحوية, والإشارية» والإعرابية الخاصة بالخطابء وغيرها 
من القواعد, لذا آمل أن يعقب علماء اللغة على تدويناتي؛ 
ويستفيدوا منهاء أو يطوروها. 


وأخيراًء مايختص بنهجي نحو الأداء. ينظر بعض الباحثين 
النظريين إلى أشكال التواصل البشري كافة باعتبارها أداءً 
وأنا أميل إلى وجهة النظر القائلة بأن الأداء هو حدث جرت 
ضياقفه بطريقة باجعلته 'باززاء كما أنظر إلى المقابلات 
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والروايات (المسموعة أو السبكلة) بافغارها أداة جرت 
صياغته؛ بصورة ضمنيِّةٍ في كثير من الأحيان؛ من قبل 
المتحدث أو المُسجّلء فجملة: «هل يمكننى إجراء مقابلة 
عافدو وجب درق وبلا نضا ا لسوت روامياً 
وعياً تماماً بالأداء المطلوب: فإن كان هنالك جمهورٌ لهذا 
الوك تسكون تلاق السيلة ديا عجرا لامر سق 
الأداء» غير أن هناك بعض الأنواع الأخرى من الأداء لها 
تقاليد وإجراءات شكلية مختلفة: ولإلاء نظرة عامة على 
مفاهيم الأدا لهم كتاب «التقاليد الشفهية والفنون اللفظية» 
للمؤلفة (روث فينيغان) (1992: 91-111). 


الك تابة 


من المفيد معرفة القليل عن الكتابة وتشأتها كى تدرك 
الفارق بين الخطاب والوثائق الكتابية؛ فقد ايتكراك 
الكتابة في أماكن مختلفة حول العالم باستخدام نظم كتابة 
من النقوش المختلفة منذ ما لايقل عن خمسة آلاف عام؛ 
ولميشمل ذلك نظم الكتابة التصورية. وتتألف الأبجدية 
المستخدمة فى الغرب من حروف علة. وحروف ساكنة 
ممكطدة من الا حدس الأشررقية الى اسكيزدت يدورهيا من 
نص قديم مرتكز على الحروف الساكنة التي استخدمها 
المتحدثون باللغة الكنعانية الذين عاشوا في المنطقة المعروفة 


4 الفصل الأول 


الآن سورياة وقد شأت أبجديات أخرى ذات حذورمتنابية: 
وتغيرت وماتت أبجديات» وتطورت أخرى عندما تناقلها 
البشر في أثناء نشأة المجتمعات واندثارهاء وقد كتب (جاك 
غودي) وغيره من المؤلفين» فصلاً مفيداً عن نشأة الكتابة في 
كتابه «التفاعل بين المكتوب والشفهي» (1987: 3-56). 


وق استخويت الكدابية المسحارية القديمة فى سصيل 
كميات البضائعء ومدفوعات الضرائب» والمعاملاات بين 
التجار. وكذلك إعداد قواكم الكلماتء والأسماءء. وأنساب 
الأسر الملكية» وتنظيم القوانين» وتسجيل حركة النجوم, كما 
استخدم الناس الكتابة في نقل الأخبارء والإعلانء والمقابلة» 
وحفظ المعلومات» وقد لاحظ غودي أن اللغة كانت أداة 
فعالة مساعدة على الإدارة ونافعة فى حفظ السلطة. فالكتابة 
ضرب من ضروب التكنولوجياء وهي تنعكس على المجتمع 
الذي تنطور فيه شأنها شأن التكنولوجيات الأخرىء وعليه؛ 
فإن أنواع المواد التي يستخدمها الناس في الكتابة وتوافرها 
وطرق استخدامها والحضول غليها بهدف الكتابة ومشجاتها 
داقماها تكو تنلية اكماعيا. 


حينما يُدوَّن شيءٌ ما - سواء أكان بياناً تجاريّا أم مُذكرة يومية» 
أم مقالا صحفيا ‏ فإن تلك الوثيقة تكتسب وجودا ملموساء 
وتكسيي أبقكا حياة ستقلة :و أسلييا الضاء يخلف قت السرة 
الغتفرى والمتاقفات والأحاديت الشادلة وإن جخرى تلكرفا 
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بوضوح. امى ارترين مد باصي يع الوثائق على المدى 
البعيد وهذا أمر جيدء بخ بغض النظر عن هدى تأشفنا لذلك فإننا 
نستطيع في المدى القصير أن نستكشف ماضينا وحاضرنا ومستقبلنا 
عن طريق تلك التسجيلات: العقود. والقوائم» والقواميس» 
والتواريخ. وللكتابة معانٍ ضمنية يتصل بعضها بكتابة النصوص» 
ولاتعتبر الكتابة عابرة مثل الخطاب: إلا أنها قد تكون عرضة 
للفقد أو التلف. ولأنها أمر ملموس؛ فمن الممكن امتلاكهاء ومن 
نّم استخدامهاء ونشرهاء والتحكم فيها ومنعها عن الآخرين. وقد 
الحاسب الآلي كما هو الحال في وقتنا الحاضر) على جعل 
الوثائق ق المكتوبة متوافرة بشكل أكبرء عبر التجارة وامتلاك حقوق 
الطبع والنشر للتحكم فيهاء ولكل من إمكانية الوصول إلى الوثائق 
والتحكم فيها تأثيرات سياسية واقتصادية أو تنبع منها. 


وللكتابة» مثل الخطابء أنواع متعددة؛ منها على سبيل 
المكال لا الحصسر: المذكراث اليوفية والروانات والأشعار 
والمقالات الصحفية وكتيبات التعليمات وكلمات الاغاني 
والأوراق البحثية» وإلى جانب ذلك. فإن الكتابة قد تؤثر في 
العطا صروك لستعيروه والتكس معي نورفي أناقن قي را 
تُستخدّم فيها الكتابة حتى بشكل كبير في الماضي والحاضرء 
حيث تُعتبر الكتابة» في جميع الأحيان تقريباًء سجلاً يتطلب 
إجراءات شكلية» وأسلوبا مختلفاء بالمقارنة مع الكتابة» وهو ما 


6 الفصل الأول 


يؤثر بكل وضوح في تفريغ المحتوى الصوتي عندما يستعرض 
الأفراد خطابهم الوارد في نص المحتوى الصوتي. 


وعليه؛ فإن الكتابة تشكّل جزءاً لا يتجزأ من المجتمع 
الحاليء كما أنها تؤثر في الأفراد (سواء أكانوا يجيدون 
القراءة والكتابة أم لا) بطرق متعددة كما هو الحال مع 
الخطابء. ولا يدرك الكثير من الأشخاص مدى تغلغل الكتابة 
في الثقافة» فلا يقتتصر ذلك على القرن الحادي والعشرين» بل 
5 بضعة آلاف من السنين أيضاًء فحتى الثقافات التي تدعم 
وتولي الصدارة للتواصل الشفوي والسرد والتقاليد الشفهية؛ 
فد تأدرنف بانظلينة الكنابة الدسيلة »وقد ير هذا التأقير فى 
أنظمة تسجيلهم القديمة في بعض الأحيان» وهذه النتقطة 
مهمة؛ لأنها تعني أنه لا يمكن الفصل بسهولة بين ماهو 
اشفهي) وماهو «مكتوب». فكلاهما يتقاطع مع الأخسر, 


التاريخ الشفهي والمكتوب والإثنوغرافيا 
كما ذكرت في المقدمة» فإن التاريخ الشفهي هو التخصص 
الوحيد في مجال العلوم الاجتماعية الذي وضع الممارسون 
فيه مبادئ توجيهية واضحة ومتسقة لتفريغ المحتوى الصوتي»؛ 
وأعتقد أن تلك المبادئ التوجيهية ليست مناسبة دائماً للأشخاص 
الذين يستخدمون الأساليب الإثتوغرافية؛ وأود أن أناقش قليلا 
أوجه التشابه والاختلاف بين الإثنوغرافيا والتاريخ الشفهي. 
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يعكف المؤرخون على اكتشاف الماضيء وكذلك يفعل 
الكثير من علم الأنثروبولوجياء ويعمل كلاهما على إحياء 
الماضي من خلال العديد من أنواع الأدلة ‏ مشل الوثائق 
والأغراض والمباني والمناظر الطبيعية والمقابلات. وعلى 
الرغبو سن أن الذاكرة الشفهية لم تكن الأساس التقليدي 
الكارية نزن المتصص المرعي التاريع المديي امعد علي 
وجه التحديد إلى هذه السرديات» فقند أورد كل عن (إيرا 
برلين) ودفارك فافريو) و(ستيفين إف ميلر) في مقدمة 
كتايهم الذفر العروردية (1909) عرض موبهر ا رواسا عد تطور 
التاريخ الشفهي وإجراءاته ونهجه المتغيرة وقبولهم أو رفضهم 
في الأوساط الأكاديمية. 


وقدارتفع الوعي بالطريقة التي يسهم بها التاريخ الشفهي 
في التاريخ الاجتماعي فيما بين المؤرخين» كما أصبحوا أكثر 
تقديرا للانطباعات وتفاصيل الحياة اليومية» وبصورة خاصة 
للبوضوعاف غير الي ثقة» أو الأشخاص الذين لم يكتبوا أو 
يظهروا في الوثائق المكتوبة؛ حيث ينظر المؤرخون الشفهيون 
الآنإلى نصوص المحتوى الصوتي باعتبارها وثائق مهمة. 
كما ينبغي تحويل مقابلاتهم إلى نصوص مكتوبة لتسهيل 
الأبحاث موجاتب» ولتوفير السؤاد في الهينظيل البعييد من 
جانب آخر «(انظرء باوم 1995» إيفز 1974» ريتشي 1995)؛ 


8 الفصل الأول 


المحتوى الصوتي الخاص بالمقابلات»؛ وعادةً ما يتشارك كل 
من الباحثين والأشخاص الذين تُجرّى معهم المقابلات في 
إنقاء اتات الوناكن الصو نه يننا بة: 


ويعي علماء الإثنوغرافيا والمؤرخون الشفهيون أن إجراء 
المقابلات والتاريخ الشفهي أنشطة مكدم كةو وبري علماء 
الإثنوغرافيا أن هذا الإدراك ليس سياسيًا فحسب. بل لغويّ 
اجتماعيٌ» وبراجماتيٌ أيضاً: فاللغة تفاعلية» ويمكنها أن تدرك 
انطباعاً في العالم» «ويتشارك المُحاور» سواء أكان مؤرّخاً أم 
علم إثنوغرافياء والراوي على حد السواء في صنع سرديات 
عن طريق دراسة كل منهما للآخر؛ حيث يكمن جوهر التاريخ 
الشفهي في التقاطع بين تلك السرديات.» (جريل 2:1985). 
ويضيف هذا التفاعل طابع التعقيد على الوثيقة التي تم 
إعدادهاء حيث يسجل كل طرف من الأطراف سردياته الخاصة 
عن الماضيء كما تختلف الدوافع والأهداف والأساليب. إلا أن 
تلك الاختلافات ترتبط بشكل جزئي بالسياسة والتخصصات 
والهويعات؛ خأىئ مه سبروق قصة مو ؟ 

يوججه المؤرخون المقابلات عن طريق مجموعة من 
الأسئلة وتوجيه المشاركين نحو الموضوعات التي يعدونها 
ذات صلة باستقصائهم؛ فيشترك علساء الأقوكراهيا أولآ في 
الأنشطة المحلية» وينخرطون في الحياة اليومية بأقصى قدر 


مسموح لهم ويقومون بالرصد. حيث يؤدي السياق دوراً 
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أكبر بكثير» كما يحاولون توجيه بعض المقابلات في أثناء 
طرح الأسئلة أو إجراء المقابلات (نحو وجهات نظر مثيرة 
للاهتمام تتعلق بطبيعة الأسئلة ذات الخصوصية الثقافية» انظر: 
مقال توليو مارانهاو «ذكريات عن حوارات العمل الميدانى» 
(1992)). ومن الأدوات الإثنوغرافية الشائعة أيضاً المقابلات 
المفمرحه غبي التكدينة (اكان وله نمو ل ولكوهة 
9 135-14). 


ينظر المؤرخون الشفهيون إلى المقابلة باعتبارها معلومات 
أولية» وإلى المعلومات الاجتماعية باعتبارها المعلومات الأساسية» 
بينمايرى علماء الإثنوغرافيا عكس ذلك: فالمقابلة هى المعلومات 
الأساسية للحصول على حديث أوسع نطاقاً. ْ 

وتستند الأساليب الإثنوغرافية الحالية إلى الإقرار أولاً 
بوجود علاقات سلطوية» وثانياً بأن علماء الإثنوغرافيا ليسوا 
بالضرورة هم «المتحكمين» في أثناء عملهم؛ حيث يتشارك 
الأطراف في بناء التواصل وإجراء المقابلة» بغض النظر عن 
الذلالات السياسية للموقف» كما يتشسارك غلماء الاتوغرافيا 
فى التأثير والتأثر بالمواقف عيئها التى أعدوها بهدف الرصد» 
0 بريد الأشخاص الذين معدي أسساليب الاتتوغراقيا 
مجورة أكثبر.مووقة وسلاسة عدن السلوك والمجمورفات 
الاجتماعية والأفراد» ويشمل ذلك أسلوب وصفات المتحدثين» 
واللهجات الإقليمية» والمصطلحات الخاصة, وأنماط الخطاب 


0 الفصل الأول 


المبتكرة» والطابع الفريد الذي يقترن بصوت كل شخصء وقد 
يلاحظ هؤلاء العلماء الأداء في الجماعات في أثناء الصراعء 
أو في حالات التعاون» وكذلك الأفراد. والدوافع» والمواقف 
السياسية» وفي أثناء إنتاج المصنوعات الحرفية» كما يلاحظون 
داقما البيعة الثقافية والاجتماغية: 


وقد شجعت الأنثروبولوجيا والأساليب الإثنوغرافية 
المؤرخين على تدوين الملاحظات يشأن دور الثقافة وفكرة 
اللغة؛ كما آثر المؤرخون في علماء الأنثروبولوجيا بشأن 
إدراك أهمية التعلم عن الماس واغتماد وسائل لتطبيق ذلك» 
وعلى الرغم من تبادل الممارسين بكلا القطاعين الأدوار» 
فإن لكل نهج منهما تصوراته وأساليبه الخاصة» ونصوصٌش 
محتويات صوتية بحاجة إلى أن تعكس كل ذلك. 


أساليب المراجعة 


يتم دائماً تعيين الكلام في سياق أوسع؛ يقوم بتصريف 
وتهجى الكلمة المنطوقة؛» ويكون ذلك فى بعض الأحيان 
بطرق واضحة:» وأحياثاً بشكل عابر فقط: وعلى اعتبار أننا 
كاتفانق الحضيافة) تحن جميفا مدركرة لذلبك افر مين 
مجرد إيضاحه. وبصفتنا باحثين.ء فإننا نطرح أسئلة حول 
جميع العوامل الأساسية» والعوامل الأمامية» والوسطى التي 
تؤثر في الظروف الإنسانية. ومع ذلك فإنه لا يمكن لأيّ 
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منًا أن ينتج سيناريو مكتوباً يستطيع أن يكرّر حتى نصف هذا 
التضاعف فى التفاصيل بصورة واقعية» ولا نريد ذلك. فدنحن 
نختار ما نريد وضعه على شكل تفريغ للمحتوى الصوتيء. 
ولهذا فنحن بحاجة إلى أساليب. 


ويركز كل مناء في تسجيل حدث ماء على مجموعة من 
الأسئلة والتفاصيل» حتى عندما نكون على دراية بمجموعة 
أشمل من العوامل. وبنفس الطريقة» يعتمد المُفرّعْ الصوتي 
عليك تكرار تمتمة المتكلم, وتوقفاته» وبدايات الجملة» ليبس 
مرة واحدة ولكن مرتين في أثناء عملية التفريغ الصوتي؟ 
والسؤال الذي يطرح نفسه هو: ما الذي يشير إليه هذا 
التكرار؟ وهل يتعلق ذلك بأنواع المعلومات المشار إليها في 

إذا كنت من علماء النفس المهتمين بالحالات العقلية أو 
النفسية» فقد يكون هذا التكرار أمراً بالغ الأهمية» حيث قد 
يكون الأمر كمالو أنك تقوم بتشخيص حالات بدنية» أو 
تقوم بفحص ديناميكيات المجموعات. أو النوايا الفردية» أو 
أسالبب التوؤاصل» ومح ثاحية أخرئ إذا كنت مهثما بتدفق 
السرد الروائى» أو معرفة محتوى المقابلة» أو اتجاه المناقشة» 
فقديؤدي هذا التكرار إلى إبطاء قراءة النص بدون إضافة 


2 الفصل الأول 


أي فائدة تُذَكر. إن الهدف من أبحاثك العملية. أو التطبيقية 
أو التاريخية:؛ أو السيرة الذاتية» أو النظرية» أو العملية» سيحدد 
نوع الخطاب الذي تقوم بتسجيله؛ كما يجب عليه أيضاً 
تشكيل عملية تفريغ المحتوى الصوتي التي تريد إنتاجها. 


فيما يلي قائمة بالنقاط الأساسية التي ستظهر لكل عملية 
من عمليات تفريغ المحتوى الصوتيء أناقشها في الفصول 
التالية» وأشرح الدور أو المعنى الذي يمكن أن تحتوي عليه 
أي عملية تفريغ للمحتوى الصوتيء وخيارات التعامل معهاء 
وعند الاقتضاءء أوضح عن طريق رموز أو ملاحظات كيف 
يتم ذلك (راجع أيضاً الملحق أ). 

٠.‏ النص والتدوين الحرفي (لكل كلمة): مرحلة أولى ضرورية. 
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عندما تقوم بتفريغ المحتوى الصوتيء يجب التعامل مع 
هذه التقاط باستمرار» فإذا قمتٌ بحذف بدايات خاطئة فى 
متكا وسا بخاص سييا السسال: ثانه هبك الأقاقيا 
فى مككان لسن كبا قيطي وزنا مقا للسر المى قت 
نيا عسبيو لاك الزراناسريجب وضع اليادع لحي 
المسقة؛ ومتابعتهاء وتحديدها بشكل لايتغير مطلقاًء وكذلك 
يجب أن يكون نظام التدوين متسقاً تماماًء ولكن لا يجب أن 
تعيق تلك المبادئ التوجيهية عنصر الإبداع في عملية تفريغ 
المحتوى الصوتي. 

سيتم إنتاج أفضل عملية تفريغ للمحتوى الصوتي من 
اول قزوقاق عانى قبي تناف المحادي الترجريية بذكا 
اسأل عمًّا هو المشروع أو الاستخدام الذي يجري إنشاء 
تفريغ المحتوى الصوتي له ومن سيقرؤه؟ وكم سيكون 


4 الفصل الأول 


عند الكداوس] سعي أر يني أوواقف فى ارقن 
سوف تساعد الأساليب السليمة الآخرين على فهم تفريغ 
المحتوى الصوتي بنفس الطريقة التي تقوم بها أنتء بقدر 
مايكون ذلك ممكنا. وعلى الرغم من أن القارئ ربما لا 
يستطيع أن يكون لديه نفس الفهم العميق الذي لديك للنص» 
فإنه يستطيع أن يستفيد من العناصر الأساسية» حتى إنك 
ربما تعود إلى العمل السابق» وحينها قد تحتاج إلى نسخة 
من تفريغ المحتوى الصوتي لتذكيرك بالحالة» والأبحاث. 
والناس» وبعض التفاصيل الضرورية. وتضمن أساليب تفريغ 
المحتوى الصوتي أن يتم استخلاص هذه التفاصيل المهمة 
للقراء وللحمت كذلنك» ريما فى المبقيل البعية. 


,22 
العناصر الأساسية في عملية 
تفريخ المحنوى الصوني 


عملي تشحريل ريط ضوفي الى مسسين مكشوب يعد 
أمراً في غاية الصعوبة» ويستغرق وقتاً طويلاً كما أنّها 
تتطلب أجهزة جيدة» وسماعاً جيداً» وفهماً للفرق بين الكلمة 
المنطوقة والكلمة المكتوبة» وإنه لمن المفيد أن تكون سريعاً 
على لوحة المفاتيح؛ وفي الحالات التي لايكون فيها الْممَرُعْ 
الصوتيٌ أيضاً هو المُسجلء يجب أن يكون لديك بعض 
البعرفه السياقية» أو المحلية ذات الصلة بالحدث الذي 
سُجُلَ. وتساعد المنهجية والكفاءة في عملية تفريغ المحتوى 
الصوتي على بعض التحضير والتفكير» ومن المفيد أن تعرف. 
عدن قل القسمه ]| ذننا هشكن ابقل انقنة القترار اد 
البدء في تفريغ المحتوى الصوتي. ويقدم هذا الفصل لمحة 
عامة عن خلفية عمل تفريغ المحتوى الصوتي. 
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06 الفصل الثاني 


اي ا ا 0 
والفهم, والتفكير في الكلمات المنطوقة» ولا نحتاج إلى أيّ 
معدات لقراءة نص ماء فنحن نقرأ بطريقة أسرع من الاستماع 
إلى فيديو أو شريط صوتيء ويمكننا العثور بسرعة على ما 
نريده في تفريغ المحتوى الصوتي أكثر من العثور عليه في 
شريط صوتى مايه قرت بطري نم المحتوى الصوتى 

عدا رتسام بالاز بده ركه قرا السكريات 
وتأمّلهاء ويمكننا المقابلة بين عمليات تفريغ محتوى صوتي 
من أي تفريغ للمحتوى الصوتيء ويمكن للباحثين المختلفين 
أن يقتبسوا كذلك على نحو متسق» حيث نقوم بإنشاء تفريغ 
للمحتوى الصوتى اعقظ « كاد حدات: رأث الووق بسمكهر 
لفترة طريلة جد اناه الشيرو 2 0 بطري ميحيعة فاه 
سيستمر لفترة أطول من تسجيل الشريط المغناطيسي» سواء 
الأصلى تمافا (والمشاهذة) لأي مقابلة تلفزيوتية: ولكن 
تفريغ المحتوى الصوتي المكتوب للصوت هو عبارة عن 
ممما إشاني فى قرب كيرف إنهنا كنوا يجيا طريلة الكمل: 
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إلى محتويات تلك المقابلة واختيارها واستخدامها. 


عادة مايُتَّذ القرار بتفريغ المحتوى الصوتي من عدمه 
بصورة عملية» ويتطلب التفريغ الصوتي لمقابلة ما وقتاء في 
أي مكان من ثلاث إلى أربع وعشرين ساعة لكل ساعة من 
التسجيل» وهناك عوامل أخرى لها نفس القدر من الأهمية: 
منها توفير الأشخاص الذين يقومون بالتفريغ الصوتي 
والأموال» ومسألة ما إذا كان يجب على المشاركين مراجعة 
تفريغ المحتوى الصوتي والمدة التي قد يستغرقها ذلك؛ 
والوضوح. وإمكانية سماع الشريط الصوتيء وخاصة عندما 
يكون هذا الشريط منسوخاًء وما إذا كانت معدات تفريغ 
المحتوى الصوتي للأشرطة الصوتية متوافرة. 


يجن آلا ثكون محتويات الشريظ مفهوفة فحسي؛ ولكتها 
ذاك ضلنة أيفباً بأهداف البحث الخاصة بمن يقوم بذلك؛ 
وذات قيمة كبيرة في التحليل. يحتاج كل من الأشخاص الذين 
يقومون بعملية التفريغ الصوتي والمستخدمين الآخرين إلى 
معدات لتشغيل أشرطة الفيديو والأشرطة الصوتية لإنشاء 
مستندات منسوخة صوتيّاً لايمكن طباعتها فقط» ولكن أيضاًء 
إذا لزم الأمرء مشاركتها عبر أجهزة الكمبيوتر. ويجب تخزين 
الأشرطة وتفريغ المحتوى الصوتي بطريقة مناسبة في الأجلّين 


8 الفصل الثاني 


القصير والطويل على حدٌ سواءء وإذاكان من المرجّح استخدام 
هِدا اللتاوغالبا لأنهريها قديكون تريدا مروتوض»ة أولانة 
زاخرٌ بالمعلومات بصفة خاصة أو لأنه جزءٌ من مجموعة 
من السجلات الضرورية» فقد تكون عملية تفريغ المحتوى 
الصوتي هي أكثر الوسائل كفاءةً وفعالية لنشرهاء ولكن ينبغي 
تقيبم احتياجات البحوث المستقبلية في حال لم تكن كذلك. 
وبالنسبة إلى الاستخدام المتعدد أو المستقبلي» فقد تلزم فهرسة 
تفريغ المحتوى الصوتيء وكذلك ينبغي أن تكون الاتفاقات. 
ونماذج الإذن» وغيرها من الاعتبارات الأخلاقية متوافرة 


وسارية المفعول. ومعروفة من قبّل الجميع. 


بعض الاعتبارات العملية التي أدرجتها ستجعل من 
الصعب أو المستحيل القيام بعمليات تفريغ للمحتوى 
الصوتي» وتشمل هذه الاعتبارات نقص الأموالء أو الوقتء 
أو عدم وجود المُفرّغْ الصوتيء أو المسائل المتعلقة بالعقود 
أو القيود الأخلاقية, أو الأشرطة ذات النوعية الرديئة» وسهولة 
وتفضيل استخدام الأشرطة الصوتية بدلاً من النصوص 
المكتوبة لهاء و مشكلات اللغة. ومن المستحيلء ببساطة» 
عمل تفريغ صوتي لبعض الأشرطة:؛ فعلى سبيل المثال» قد 
تتضمن مناقشة مسجلة على شريط العديد من الأشخاص فى 
رحد ذانعة اريعى فى أشن اللنافه المتير حة واكم يصعت 
سعاء البرافي ورصعى قروا ع عيضا اكترة امير 
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00 5 - 
في تمبيز أحد الأصوات عن الآخرء وكذلك سيجد المفرّغ 
الصوتي الذي لم يكن موجوداً أن الأمر أكثر صعوبة. 


من الأمثلة الجيدة لبعض الأشرطة التي لم تُدوَّنْ محتوياتها 
أو عمل تفريغ صوتي لمحتواها بسبب هذه الصعوبات العديد 
من الأشرطة فى سجلات ومحفوظات جون أدير فى متتحف 
«وييلرايت» لليسوة الأمريكيين فى «سانتا فاي). ني (نيو 
تكب كر نكا سكل ادير بعش الندالقناك ريدن مباتسي 
أفلام النافاجو (الأمريكيين الأصليين) كجزء من مشروع تُفلَ 
في سبعينيات القرن الماضيء وقد قام بوضع ملصقات على 
الشرائط بأسماء المناقشين. ولكن الجودة الأصلية للشرائط 
كانت سيئة للغاية» وكان من الواضح أن المتحدثين كانوا 
على مسافات متباينة من جهاز التسجيل» ومن الصعب تمييز 
متحدث عن آخرء وبالطبع» لايعرف المستمع أي صوت ينتمي 
إليه الاسم المكتوب. كان بإمكان أدير نفسه أن يعرفها في ذلك 
الوقت؛ لكن ضعف جودة الأشرطة الصوتية يجعلها ؛ بعد مرور 
خمسة وعشرين عاماًء غير معروفة» حتى إنه قد لا يتمكن من 
معرفة كل الأصوات التي بهاء من هنا لن تكون عملية تفريغ 
المحتوى الصوتي الآن سهلة» ولا تستحق المحاولة. 


إن وضوح المحتوىء أو عدمه؛ هو عنصر أساسي في تحديد 
ما إذا كان من الممكن القيام بعملية تفريغ المحتوى الصوتي 


0م الفصل الثاني 


لأي مقابلة» ولقد قررت في عدة مناسبات عدم التفريغ 
الصوتي للمقابلات التي كانت مشوّشة أو قدّمت القليل من 
المعلوفات العى كدت أبيخث عنهنا. فعلى سميل المفال» فى 
قازلة طررلة هم أسكلة مصكسة بعنارة عام المستتدوة بالتركيد 
على موضوع الاهتمام؛ وعلى النظرية الأنثروبولوجية التي لا 
علاقة لها بالغرض من المقابلة» وهذا مثال رائع على تأثير 
السياق الاجتماعي - حيث كنت أجُري مقابلة مع أحد كبار 
علماء الأنثروبولوجيا - وحقيقة أن الباحث لا يسيطر بالضرورة 
على الوضعء وهو يجسد أيضاً عدم التفريغ الصوتي للشريط 
على الرغم من أن الشريط نفسه من المفترض أنه تم تصنيفه 
وحفظه بطريقة صحيحة. وقد تكون بعض المقابلات محيّرة 
إذا أَجْرِيِتٍ المقابلة بصورة سيّئة أو استخدم الشراوئ عدداً 
قليالا جد بن الكلمات المهدد أو الكقر م الجما غم 
المكتملة» حتى الأشخاص الذين تمت مقابلتهم يمكن أن 
تكون لديهم ظروف سيئة. 

في في أثناء تقييمك للمسائل المحيطة بماإذا كنت ستقوم 
بعملية تفريغ للمحتوى الصوتيء تذكرٌ أن لديك خيار إجراء 
تفريغ جزئي للمحتوى الصوتي. ويتمتع تفريغ المحتوى 
الصوتي الجزئي بالكثير مما هو جدير بالثناء» وخاصة عندما 
تُسجلُ معلومات المقابلة في الملاحظات أو أنواع أخرى 
من الستعلاته» لكنها لها مسخاطرها كذلك» فعلى سبيل 
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المثال» عند إخراج هذه المواد من سياقها أو اجتزاء المواد 
خارج السياق يمكن أن تكون مضلّلة بشكل خطيرء لكن 
تكون عملية تفريغ المحتوى الصوتي الجزئي مفيدة عندما 
لايكون لديك تمويلٌ ولا وقتٌ لتفريغ المحتوى الصوتي أو 
تفريغ التسجيلات صوتياً بصورة كاملة؛ أو عندما تكون هناك 
أسباب لعدم تفريغ المحتوى الصوتي للمقابلة الكاملة» مثل 
التعليقات على الشريط حول أشخاص آخرين. أو مناقشة 
مواضيع لا علاقة لها ببحثكء أو الإشارة إلى بعض المواضيع 
الحساسة. ويمكنك تفريغ جزءٍ من المقابلة التي تحتاجها 
لاستخدامك الخاصء» والتي قد تكون أقل من جملة أو 
عدد قليل من الصفحات, ولقد فعلت ذلك عندما اشتملت 
المقابلة على شيء ذي صلة مباشرة بعملي الحالي؛ ولكن 
هناك اكير من اللتعلوميات الأخرى أيغياً. ْ 


عامل الوقت 


إن كتابة التسجيلات الصوتية تتطلب عملا كبيراً» وتستهلك 
الكثير من الوقتء كما أن تفريغ المحتوى الصوتي لساعة من 
الكلام يستغرق ما لا يقل عن ثلاث ساعات (لمقابلة يكون 
فيها المفرّغ الصوتي حاضراًء وذلك باستخدام آلة تفريغ 
المحتوى الصوتي). (يُدرَّبٌ مدوّنو المٌحاضر في المحاكمء 
الذين يقومون بعمل تفريغ متزامن للمحتوى الصوتيء. على 
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معدات تفريغ المحتوى الصوتي الخاصة)» ويمكن أن تتطلب 
مايصل إلى خمس عشرة ساعة (لشريط غير مسموع يتحدث 
فيه كثير من الناس. مستخدمين كلمات غير مألوفة لمن يقوم 
بهذا التفريغ للمحتوى الصوتي وهو لم يكن موجودافي أثناء 
إجراء تلك المقابلة) أو حتى أربع وعشرين ساعة (للحصول 
على شريط فيديو لكلام الأطفال الصغار). 


وتستغرق عملية مراجعة شريط صوتي على تفريغ 
للمحتوى الصوتي وإجراء التصحيحات الضرورية عليه 
حوالّي ساعتّين تقريباً لكل ساعة من التسجيلات الصوتية 
(من عملك الخاص أو عمل مُدوّنَ صوتى محترف»» ولكنه 
قديتطلب ثلاث ساعات أو أكثر لتفريغات المحتوى الصوتي 
مع المزيد من الأخطاءء. وتستغرق التسجيلات الصعبة وقتاً 
أطولء تبعا لنوع المشكلة أو مستوى الصعوبة. 


0 2 بن ير 

وعلى سبيل المثالء عندما أفرّغْ المحتوى الصوتي, وأدوّن 
تسجيلاتى الخاصة؛ بدون آلة تفريغ المحتوى الصوتيء 
أستغرق في المتوسط من ثلاث إلى أربع ساعات لمقابلة 
تم إجراؤها لمدة ساعة صوتية واحدة» ومن خمس إلى 
ست ساعات لساعة صوتية واحندة من المناقشات المسجلة 
بين عدة أشخاص. وقد كان لديّ طلابٌ يُفرٌّغون المحتوى 
الصوتي عني» وكنت أطلب منهم ألا يضيّعوا الكثير من الوقت 
مع الكلمات التي لا يستطيعون فهمهاء وخاصة الكلمات 
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أو الأسماء الأجدية ولكنة برساظة لتقيي عدة الكلفات 
المتضمّنة» وهي تتراوح ما بين أربع وخمس ساعات لكل 
اال اا الدع ا ال 0 
مسودة جيدة تحتوي على بعض الفجوات والأخطاء. | 
مراجعتي لعملية تفريغ محتوى صوتي قام بها أحد 0 
مقابل الشريط _بما في ذلك التصحيحات_ التي أقوم بها 
على الفور -على الشاشة- تتطلب ما يقرب من ساعتين إلى 
فلات شاغات لكل ساعة صونيةووأرله تربع التصرى 
الصوتي الخاص بيء والتي تستغرق ما يقرب من ساعة إلى 
ساعن لك ساع صر 


أكثر صعوبة؛ ومِنْ ثَمَّ تستغرق مزيدأ من الوقت». فعلى سبيل 
الفال: قن فحرى سسلنات على أحيةة ععيفة أزمدون 
ميكروفونات صدرية يستخدمها الأشخاص عندما يتنقلون 
المتكلمون من مكان إلى آخرء أو يكونون في الخارج. 
وتشكل أشنوظة الفيديويا لس ديد مهدي كيرا لأنها قل تفضسن 
إجخراءات مسكّلة إضافة إلى الكلام؛ وتعتمد كيفية تواصلك 
مع هذه الإجراءات كتابيا على هدف البحث والغرض من 
تفريغ المحتوى الصوتي. ويمكن أن يكون الصوت رديئاً على 
أشرطة الفيديو (إذا كان الأمر كذلكء فعليك الحصول على 
محموفة مو سعماعات الأذن الى ساعد بصورة كيدر ة): 
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وإذا كان السلوك الحركي غير مهم لأغراضك من تفريغ 
المصتوى الصواتية ققد يكرة بو الأنقبل تسجيل الفيديو 
على شريط صوتي مسموع. ثم استخدام الشريط الصوتي في 
عملية تفريغ المحتوى الصوتي. 


مثل التعبيرات في اللغات الأجنبية التي تحتاج إلى ترجمة: 
وكلمات المتحدثين الذين يتنقلون بين لغتين («تبديل 
الرمز)»)» وحديث الأطفال الصغارء وكلام بعض المتحدثين 
الذين يتحدقون بأصواق مشنفية هذا والذزين يقومون 
بتغيير حدة الصوت في كثير من الأحيان. أو الذين لديهم 
أنماط غير معتادة من الكلام» وحتى الخطاب الذي يتضمن 
العديد يخ الكلمنات أو الكليات المتطوقنة الى تكون غير 
مألوفة لدى الشخص الذي يقوم بعملية تفريغ المحتوى 
الصوتيء أو بعض المصطلحات الطبية أو القانونية التي يمكن 
أن تضيف وقتا إلى عميلة تفريغ المحتوى الصوتي. 


وهناك عوامل أخرى تؤثر أيضاً في المدة التي تستغرقها 
عملية تفريغ المحتوى الصوتي لأي ساعة من التسجيل 
الصوتيء, مثل مهارة وخبرة الشخص الذي يقوم بتفريغ 
المحتوى الصوتي من التسجيل الصوتيء, سواء أكان هو أم 
هي من أجرى تلك المقابلة» أم كان حاضراً فيهاء وسواء أتم 
استخدام آلة تفريغ محتوى صوتي أم لاء وما إذا كان التسجيل 
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مسموعاً (وإذا لم يكن الأمر كذلكء كما إذا كانت المشكلة 
غبار ةعوصيوت تتنفض هذا أوهعاك خلنية ضاغية): 


الجوانب الأخلاقية 


المسائل الأخلاقية» التي أقوم بمناقشتها بشكل مفصل في 
الفصل الرابع ذات صلة بقرار تفريغ المحتوى الصوتي؛ فلكل 
تخصص مجموعة خاصة به من البروتوكولات الأخلاقية, 
بما في ذلك مجالس استعراض المسائل المؤسسية وغيرها 
مو شكال اله افن التفل نويعب الح لضت الأقن مرا 
شائعاً لكل من يقوم بتسجل مقابلة» وكذلك لأغلب الأنشطة 
البحكية الألعرىئ. ولاشك أن تخضصضصك أو تدويباك سسوف 
يجعلك مستعدّاً لأنواع نماذج الأذون التي تحتاجها لمشروع 
معين» وقد تم نشر نشرئين مفيدئّين حول الأخلاقيات من 
قبل مجلس المحافظة على السجلات الأنثروبولوجية (-0© 
241 ). بعنوان: «بعض القضايا الأخلاقية التى يجب مراعاتها 
عند إيداع سجلاتك) (نشرة رقم 9) واالاستخدام الأخلاقي 
للسجلات الأنثروبولوجية» «(نشرة) رقم 10)» ويمكن العثور 
عليها على موقعها على الإنترنت» وهي تابعة للأرشيف 
الوطني للأنثروبولوجياء مؤسسة سميثس ونيان (.8185.21002 


حك اع نط /نته م 33/»0 طالتتلع. 1ى) . 
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يقدّم الموقع الإلكتروني لجمعية التاريخ الشفوي (05814) 
والكتب التي لَمَنها «ويلا بوم) (1995)» و(إدوارد أيفز) 
(1974)» و(دونالد ريتشي) (1995) أمثلة على نماذج الإذن 
لاستخدامها في مشروعات التاريخ الشفوي. وتشير نماذج الإذن 
عادة إلى الغرض من التسجيل» وتوضح كيفية استخدامهاء 
وتتضمن تفاصيل حول الوصول إلى الأشرطة السمعية وأشرطة 
الفيديو وتفريغ المحتوى الصوتيء والسرية» والاستخدام العام 
ونشرها. وسيتعين عليك. وعلى الآخرين. الالتزام بالقيود أو 
التفاصيل الخاصة بنموذج الإذن أو بروتوكولات البحث الخاصة 
بالمشروع. ويتم إجراء تفريغ المحتوى الصوتي لسهولة الوصول 
إليهاء وسيتم تضمينها في أوراق المشروع؛ وربما الأوراق الخاصة 
بك أيضاء فإذا كنت قد وافقت على الحفاظ على سريتهاء 
فتأكد من أن تفريغ المحتوى الصوتي سيظل سريَّاء أو مجهول 
المصدرء وأنه تم إزالته من ملفات كمبيوترك الشخصي.وتعتبر 
المراجعات التي يقوم بها مجلس الاستعراض الداخلي (188) 
ضرورية لمعظم عمليات إعادة البحث التي تتضمن أشخاصا 
للتأكد من أنها أخلاقية ولا تسبب أيّ ضررء وتتطلب كل هذه 
الأبحاث الموافقة المسبقة ونماذج الإذن لتسجيل المقابلات» 
أو المناقشات, أو محادثات أفرقة التركيزه أو الأنشطة الممائلة. 
ومن وجهة نظري. إذا كنت تقوم بإجراء مقابلة أطول من مجرد 
تعليق قصيرء أوتقوم بتسجيل مع أي شخص . بغض النظر عن 
الغرض الخاص بكء فلا بد من الحصول على موافقة مجلس 
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الاستعراض الداخلى (1818): وخاصة إذا كنت محاوراً مستقلة 
كليجي أن كر #الذياك سوقم إن تفي بطبوع لأزلدك 

يجب أن ينص نموذج الإذن على أنك؛ ربماء ستقوم بنشر 
أو أرشفة الشريط الصوتي وتفريغ المحتوى الصوتي للمقابلة» 
وهذه التفريغات للمحتوى الصوتي تنطوي على -أو يمكن 
أن تطرح- قضايا حقوق الملكية الفكرية» ومن خلال مناقشة 
العمل ونتائجه وكيف سيتم استخدامه مسبقاء سيتم إعلام 
جميع المعنيين بشكل كامل عندما تبدأ في التسجيل» وعندما 
تكون عملية تفريغ المحتوى الصوتي التصويري الفوري غير 
قابلة للتطبيق» تكون لديك نماذج إذن مكررة ومتاحة؛ بحيث 
يمحن المشاركين الحصول على تفريغ المحتوى الصوتي منها 
فورا.وهذههي الأخلاق الحميدة والممارسات الأخلاقية 
الجبادة؛ وسمكشى أن انكر فى يعضن المراقف الف فديكون 
بها الأمر غير ماسب فشكل حالة لها ايسا الخاصة» 
وتحتاج بعض عمليات تفريغ المحتوى الصوتي إلى المراجعة 
من قبل الأشخاص المعنيين» أما الآخرون فلا. 

تكون هذه المواثيق محددة لكل تسجيل أو مشروع. 
ويجب أن تكون القاعدة الأساسية والجوهرية للمقابلة هي أنه 
إذا لم يكن هناك إذن كتابي (على الرغم من أنني لا أستطيع 
التفكير في أن هناك موقفاً يقوم فيه مُجري المقابلة بتسجيلها 
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بدون الحصول على إذن موقّع)» فعندكذ يجب ألا يكون هناك 
أي تفريغ للمحتوى الصوتي أو أي استخدام آخر للشريطء وإذا 
قررت إجراء تفريغ للمحتوى الصوتي من مثل هذه المقابلة» 
فقديكون ذلك للاستخدام المحدود لمرة واحدة فقط. 


تعتبر عملية اللشريغ الصوتي لللأشيوطة الصوثية اللأخرين 
أمرا صعبا؛ فالناس يتحدثون بطلاقة» وبشكل تمييزي»؛ 
وفي كثير من الأحيان بطريقة سريعة جداً» دون التفكير 
فى اتساءسيضو لذ لكلا بورسه الث «الصرقي على 
نبرة صوت الشخص الذي تُجرى معه المقابلة» وعلى 
وضوح التسجيل؛ ويزيد في صعوبة الأمر كون المفرّغ 
الصوتي يعرف القليل عن السياق» وربما المنطقة أو المهنة 
أو الموضوعء حيث إن أسماء الأماكن» والمصطلحات 
الخاصة. والنطق يكون غير مألوف تماماء ومع ذلكء فإن 
المُفرّغين الصوتيين المحترفين يكون لديهم بعض الخبرات 
التي أديك إلى توسيع نطاق قدراتهم وشحذ مهارات 
الاستماع عندهم, ويستطيع مُجري المقابلة أن يقدم للمفرّغ 
الصوتي وصفا جيدا للسياق» ويجب عليه تزويده بقائمة 
بأسماء الأشخاص المعنيين» وكذلك بأسماء الأماكن ذات 
الضلة: وال ضوعات قبد المتاقشة: 


العناصر الأساسية في عملية تفريغ المحتوى الصوتي 79 


يمكن للطلاب عمل تفريغ صوتي جيداًء وخاصة إذا 
تم تدريبهم في المنطقة التي يجري فيها البحث. وعلاوة 
على ذلكء فإن التدريب على التفريغ الصوتي سيضيف 
إلى مهارات الطلاب في المنهجية؛ وسيزودهم بالخبرة في 
الاستماع إلى الكلمة المنطوقة. 


قم باختيار مُفرّعْ صوتي ذي إمكانات عالية» مع الشعور بما 
يؤدي إلى دوت تطابق جيد تدوع السجيل لكي يحم تفريغها 
ركنا قبا بيده فالبسادم اللرعهية العياد» والراضيفة 
والدقيقة تعتبر شيئاً ضروريّاً. سيتم إجراء مناقشة كاملة حول 
العمل مع المُفرّغين الصوتيين» المحترفين وغير المحترفين؛ 
في الفصل الرابع . 


التخطيط وتدوين الملاحظات 


هناك جوانب معينة مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط للقيام 
بتسجيل مقابلة» أو حدث آخرء ضمانا لنجاح عملية التفريغ 
الصوتى لاحقاً؛ فيعد الاستعداد لتدوين الملاحظات أحد هذه 
الجوانب. يدون معظم الناس مال احظات عتذما يسجلون حدقا 
ماء سواء أكان مقابلة» أم مناقشة. أم ندوة. أم أي شيء آخرء 
ويمكن أن تكون تلك الملاحظات مصادر للتعليقات السياقية» 
والأساسٌ لأسئلة المتابعة وموارد النسخ الاحتياطي للشريط 
الصوتيء ويمكنهم توفير مفاتيح مفيدة لفهرسة الموضوعات 
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فى وفك لالسق :كما يمك أكون أدلة مفيدة لاسسندامها 
في تحديد موقع مقاطع الشريط الصوتي عند القيام بعملية 
تفريغ جزئي للمحتوى الصوتيء وفي كثير من الأحيان. حتى 
إذاكنت أنتء كباحثء تقوم بالتفريغ الصوتي للشريطء» فإنك 
قد تجد صعوبة في التعرف على صوت الشخص في هذا 
التسجيل» خاصة إذا تم ذلك بعد مرور فترة زمنية طويلة» ومن 
هنا فتدوين الملاحظات ضروريٌ جداً. 


وعناك الحذداث معينة #عظلب تدوبو «الاتعظاض» فإذا سكلك 
مناقشات منظمة (إضافة إلى مقابلات» أو روايات» أو حوارات 
متبادلة بين شخص وآخر)» فعليك بتدوين ملاحظات حول هذه 
الموضوعات تتضمن تعريف من الذي يتحدث؛ فقد ترغب في 
تدوين الأحداث السياقية أو التفاصيل التعبيرية كبعارمات اننانيية 
ولايمكننا فعل ذلك إلا لمحادثات سريعة؛ أو غير رسمية. 


عند تسجيل مناقشات جماعية أو أي حدث جماعي آخرء 
فإن المخطيط لذلك يكون أمرا ضروريا» :يجب أن تكون 
المعدات جيدة» ويجب أن يكون وضع جهاز التسجيل جيداً. 


“نا عر 
اث امم 


مسي فلي القتصن النذى اسبا الولاحطاف أن ونن 
الحدث: يسجّل أسماء جميع المتحدثين. بالترتيب الذي 
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يتحدثون به مع الكلمات القليلة الأولى التي يقولونها في 
البداية. إن مطالبة المتحدثين بالإعلان عن أسمائهم نادرا ما 
تحدث. فالناس دائما ما ينسون القيام بذلك» وفي العديد من 
أنواع الأحداث. لا يمكن القيام بذلك بشكل مناسب على أي 
حال. اطلب من مقدَّم الملاحظات عدم استخدام عدادات 
الأشرطة» فهي تنطوي على مشكلات؛ لأن الأشرطة تحتاج 
دائماً إلى الإعادة إلى الخلف؛ إلى أبعدٍ ما يمكن أن تذهب 
إليه قبل تشغيلهاء من أجل الحصول على نفس العداد لجميع 
المستخدمين. ومع ذلكء لن يبدأ التسجيل حتى ينتهي 
الشريط الرئيسي. قم بإعداد شرائطك مسبقاء وارجع إلى 
الوراء حتى نهاية الشريط الأساسيء فهذا سيضمن تغييرات 
الشريط السريعة وفقدان أقل عدد ممكن من الكلمات» لكن 
العدادات الموجودة على الشريط عندما يتم تسجيلها فإنها 
لن تتطابق مع الشريط لأنه تم استخدامها عن طريق المفرّغ 
الصوتي. خطط للتسجيل ولتدوين الملاحظات بشكل جيد. 
وبذلك سيكون التفريغ الصوتي أكثر كفاءة. 


مراحل التفريغ الصوتي 


1. مبداً توجيهياً للكلام والسياق ليتم تضمينه. 2. مواثيق 
التدوين - أي طرق تمثيل عناصر الكلام في شكل مكتوب. 
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3. صيغة لتقديم النص المكتوب. وكل منها عبارة عن 
شكل أو جسم مادي (ورف» قرص مدمج)») وتصميم روهو 
الطريقة العى يظهر بها الننص على الصفحة أو الشاشة). 


ولكن هناك شيء واحد ثابت لا يتغير في جميع حالات 
التفريغ الصوتي التي تريد التركيز فيها على الكلمة المنطوقة: 
الحصول على التفرسغ الصوتي الحرفي (النص الحرفي) 
وهو عبارة عن النص الدقيق كلمة كلمة؛ ومهما كان ما 
يمكنك إضافته لاحقاً إلى هذا النص أو إزالته؛ فإن إعداده 
يُعدٌ خطوة ضرورية أولية» ويتناول الفصل الثالث تعريف 
اللقرينة الضركي الحرفي بالفيية: 


قديكون للتفريغ الصوتي عدة مراحلء اعتماداً على نوع 
البحة؛ وعدة الأشخاص المعتية» والتحليل المطلوب 
إجراؤه» وهناك مرحلتان أخريان على الأقل: التفريغ الصوتي 
الأوليء والتفريغ الصوتي النهائي الذي تم تصحيحه. وهناك 
المذجدقى العديد هن المشتروعات البحية الأخرى» ويسكة 

3 1 1 3 دتشكو 2 8 00 1 5 ٠‏ 5 
رف معاي الخاصء اتخاذ قرارات والقداء التفريغ 
الصوتي في خطوة واحدة» متبوعاً بمراجعة أو تدقيق» وقد 
لتظلت اللومويق لاسرع يق قا موف خامباء وم اتعسالف 
يقوم بها واحد من الباحثين أو أكثرء وتصحيحاء وتحريراء 
ومراجعات أرق من كل المشاركين ومزيدا من التقيبرانت: 


العناصر الأساسية في عملية تفريغ المحتوى الصوتي 63 


وهلمٌ جراء على ما يبدو لا نهاية لها. وفيما يلي ملخص موجز 
للمراحل التي يتم تضمينها بصورة عامّة في عملية التفريغ 


.1 


2 


كرّر كل الأشرطة ليتم تفريغها صوتيّاً أو استخدامها. 

أنُشئ تفريغاً صوتيّاً حِرّفيَاً (الفصلان الثالث والرابع» 
العلحق أ): 

رَاجِعْ وضّحًح التفريغ الصوتي على الشريط السمعيء» 
وحرّزهء إذا لزم الأمر (الفصلان الثالث والرابع ). 
يكون ذلك ضروريّاً الفصل الخامس). 

بعد أن تتم إعادة التفريغ الصوتي الذي تمت مراجعته. 
قم بإجراء تغييرات إذا لزم الآمر (الفصل الخامس). 
سَجُل المعلومات السياقية: الفهرس والأرشيف «الفصل 


الخاميس): 


1.كرْر كل الأشرطة 


إذا لم تكن لديك أجهزة لتفريغ المحتوى الصوتي 


للأشرطة» فابحث عن مصدر للأشرطة الفنية الاحترافية» وابدأً 
الأصلية كمحفوظاتء وضَعْ ملصقاً على جميع الأشرطة: مع 
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سمه «الاحظة حول ها إذا كات أضلية أو يشا وإذاكدية 
تعمل مع العديد من الأشرطة» فقم بإنشاء سجل لتتبع موقع 
ومرحلة كل شريط. 
إن كتابة نص حرفي تعني تدوين كل كلمة» بمافي ذلك 
الجمل- الناقضصة» والبداينات التقاطفة: والتكران» واتهناذ 
القرارات وانتقاء الخيارات»؛ مثل ما إذا كان سيتم تضمين 
الأصوات غير اللفظية» مثل ١ي‏ ن»» و«اراء و«أوه_هوهن». 
و(الضحك)» و(رنات الهاتف) وما إلى ذلك. هذه التفاصيل 
كليا سا يدت اللجيهبرالقرض هن التريع المرس. 
بسكل معظنع الفاس يران موسر يخيغير ا حول الخرضن 
ا ل ا 
تمن التسجيل هذه المعلومات لسبب ماء فالشوعبيانا فى 
5200 والصوقي شفيل على ذلك 


احتفظ بوثيقة من التفريغ الصوتي الآولي» مع ملاحظة 
التاريخ والمُفرّغ الصوتي. 


3.راجغ وصخح التفريغ الصوتي على الشريط 


لاسي يي ب 
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الحاجة. إن المراجعة؛ مثل تحرير النسخة. تتطلب كثيرا 
من العمل» والحقيقة هي أن المراجعين قد لا يسمعون أو 
يرون التناقضات. 


وعندما أقوم بالتفريغ الصوتي للأشرطة الخاصة بيء فإنني 
أبني مراجعتي على تفريغ المحتوى الصوتي الحرفي الأولي؛ 
وأستمع إلى جميع مقاطع الجملة كاملة وأكتبهاء ثم أعود 
وأستمع مرة ثانية» وربما ثلاث أو أربع مرات» مع التحقق 
من الجملة أو فن جرء أطول مقابل المستند على شاشة 
الكمبيوتر ثم أقوم بعمل التصحيحات اللازمة» ثم أستمع 
وأتحقق مرة أخيرة» وأجد أن قدرتي على الاستماع بطريقة 
صحيحة والمراجعة بدقة أفضل بكثير في ذلك الوقت من 
قراءة النص مقابل الشريط في وقت لاحقء فهذا هو الشيء 
المنقل اللخ مركن انل كرح كذاناك والنسية إلباك: ْ 


وبماتكون قن قبع بسع سباق ومعاوفات تميرية في 
التفريغ الصوتي بالفعل» وإذا لم يكن الأمر كذلكء تَأَضِفْ 
مادة السياق بعد مراجعة التصحيحات. 


إلحخفظ وَاطْبعْ هذا الإصدارء مع الإشارة إلى التاريخ 
وتعريف المستند بأنه «انص حرفي تم تصحيحه). هذا هو 
الاضداراتذى تضقئط به 


6 الفصل الثاني 


4. أعط هذا التفريغ الصوتي للآخرين لمراجعته عندما يكون ذلك ضرورياً 


قد تحتاج أو لا تحتاج إلى مراجعة الآخرين لهذا التفريغ 
الصوتىء فهذا القرار خاص بعملكء. أو بمتطليات مشروعك» 
أوبالموايق الصماقدية مم الأخري» وإذا كنت بحاجة إلى أن 
يقوم المشاركون بمراجعة هذا التفريغ الصوتي» فكن حذرا؛ 
لأنه قد يستغرق وقتا إضافيا كثيرا في الغالب. 


إذا تم إرسال التفريغ الصوتي العراجيعة؟ نكل ياج 
المشاركون إلى رؤية تفريغ للمحتوى الصوتي منقحة. 
قم بتحرير الحد الأدنى للقراءة والفهم؛ فالتحرير متحمل 
لمسؤولية الآثار المترتبة عليه فإنه يغير الكلمة المنطوقة 
- ولكنه غالباً ما يكون من متطلبات العمل مع الأشخاص 
الذين أجريت معهم مقابلات؛ والذين قد يكونون غير 
ملمّين بمشاهدة الكلمة المنطوقة. احتفظ بنسخة من هذا 
الإصدارء مع ملاحظة التاريخ و»التحرير الأول». ويمكنك 
إرساله إلى المراجعين في شكل نسخة ورقية مطبوعة أو 
كمف الكتروني, هذه كيف تريد أن يفو إجراء التغييرات: 
يدويّاً على الورق» أو في مستند على جهاز كمبيوتر بلونٍ 
وخط مغايرين» أو بوسائل أخرىء فمما لا شك فيه أن لديك 
القدرة على مقابلة المستندات إذا قام المراجعون بإجراء 
تغييرات على الشاشة. 
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5.عليك بإجراء تغييرات على التفريغ الصوتي الذي تمت مراجعته إذا لزم الأمر 


عندما تكون جميع المراجعات اللازمة الخاصة بالتفريغ 
الصوتي في متناول يدك, مع التصحيحات والتغييرات» 
انتقل إلى التغييرات. قم بالاحتفاظ بجميع النسخ التي تمت 
استعادتها من المراجعين مع التغييرات الخاصة بهم.ء وإذا قام 
المراجعون بعمل على الشاشة» فتأكد من أن التغييرات تظهر 
بطريقة ما (من خلال تبديل تنسيق التسطير وتسليط الضوء 
غلى الألوان وماالى ذلك) وإذا كنت تحتفظ سمجلات 
ورقية» فقم بطباعة هذا الإصدار الذي تم تصحيحه. ولاحظ 
أن اسم المراجع موجود على كل نسخة. 


وإذا لزم الأمرء فتحقق من مواثيقك وأهدافك من التفريغ 
الصوتي لمراجعة ما إذا كنت ملزما بقبول جميع التغييرات. 
قم بعمل التصحيحات الضرورية والتعديلات الطفيفة التي 
قد تكون مطلوبة» واطبع واخفظ نسخة من التفريغ الصوتي 
الخاصة بك. مع ملاحظة «الإصدار النهائي» والتاريخ. 


6, سجّل المعلومات السياقية. الفهصرس. والأرشيف 

إذا لم تكن قد قمت بذلك بالفعلء فَأَضِفْ أي تعليقات أو 
معلومات سياقية ضرورية (انظر الفصل الرابع)؛ حيث يوفر 
الملحى 017 تموذجاً لينذه المحلرسات الفى تشعمل على أسهاء 


8 الفصل الثاني 


ونْسَخ لسيّر ذاتية مُصعّرة (بما في ذلك الخاصة بك) وموقع 
الحدث والتاريخ» ويعد التوثيق مفيدا لعملك اللاحق» من 
أجل المنشورات والبيانات وبروتوكولات البحثء للتحليل 
والنقد والتاريخ والتقييم - حتى لأغراض قانونية. 

إحفظ النسخة النهائية من التفريغ الصوتي, واطبعهاء واحتفظ 
بهاء مع ذكر التاريخ والإصدار مرة أخرىء وأَرْسلٌ نسخة إلى 
كل شخص يحتاج إليها. 


إذا كانت هناك حاجة إلى إنشاء فهرس بتلك المواضيع؛ فقم 
ذكر الصفحات. 

عليك بأرشفة التفريغات الصوتية» والأشرطة:؛ والملاحظات» 

00 كي له 0 قن ع اه 
الصوتية طوال مدة المشروع, وقد ترغب في مرحلة مافي 
التخلص منهاء ولكن من الجيد الاحتفاظ بكل من النسخ 
الحرّفية والنهائية؛ إضافة إلى نُسَخ المراجعين بالتغييرات. 


0 ٠ ٠و‎ 1 
+ 


في كل مرحلة من مراحل إعداد التفريغ الصوتي» ستواجه أسئلة 
تتعلق بالتنسيق» سواء من الناحية المتعلقة بالأسلوب آم الناحية 
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التقنية. إن إعطاء بعض التفكير في هذه الأمور مسبقاً ووضع 
بعض الإرشادات فى متناول اليد سيجعل المهمة أسهل بكثير. 


يمكنني أن أطمئنك إلى أنه يتم إنشاء التفريغات الصوتية 
على جهاز كمبيوتر. فأجهزة الكمبيوتر تجعل عملية تصحيح 
وتحرير التفريغات الصوتية أسهل وأسرع بكثير. 

احفظ جميع إصدارات المستندات طوال مدة البحث واطبع 
دائما النسخة الحرفية التي تم تصحيحها والنسخة النهائية» 
واحتفظ بهذه الإصدارات كسجلات»؛ مع ملاحظة برنامج 
معالجة النصوص والإصدار المستخدم, وتاريخ وتسمية كل 


مومه 


إصدار (قم بنفس الإجراء مع أي إصدار تقوم بطباعته). 
أساسيات تنسيق التفريغ الصوتي واضحة ومباشرة: 

يجب تحديد كل متحدث كما تفضل: إما بالاسم كاملاء 
أو بالحروف الأولى. أو بالاسم الأخير (أو في بعض 
الحالات الخاصة باسم مستعاره أو أي أشياء بديلة 
أخرى) ويجب أن تبد كلام أي متحدث من أول السطر. 

© حددأين يبدا كل جانب من الشريط وآأبن يسهي: الشريط1: 
الجانب أء الشريط 1: نهاية الجانب أ الشريط 1؛ الجانب ب» 
الشريط 1» نهاية الجانب ب - الشريط 2: الجانب أء وهكذا. 

» رقمالصفحات. 


0 الفصل الثاني 


عادة تتم طباعة التفريغ الصوتي بتنسيق «مسافة مزدوجة 
متباعدة) أو بتنسيق «تباعد سطر ونصف»» وتتضمن الممارسات 

الشائعة الأخرى مايلي: 

* ترقيم الأسطر. وهذا يكون مفيداً للإحالة المرجعية 
السريعة» ويكون أيضا ضروريًا بالنسبة إليك إذا كنت 
تقوم بمناقشة أو مقابلة أو تحليل التفريغ الصوتي في 
المنشورات. وإذا كان التفريغ الصوتي يغطي أكثر من 
شريط واحدء فعليكٌ بترقيم الأسطر في المستند بأكمله 
(أي النسخة المكتوبة الكاملة للحدث المُسَجّل على 
الشريط»)» وليس بواسطة شريط فرديء وإذا كنت تقوم 
بترقيم الأسطر في تفريغ صوتي يتضمن لغة أصلية مع 
ترجمة خطية (راجع الفصل رقم 3)» فإن السطر الأصلي 
والترجمة يأخذان نفس الرقم. على النحو التالي: 

3 «لقد دخل بدون أن يتكلم أي كلمة» ولم يتحدث إليّ». 


©» ملاحظة وتدوين بيانات عذاد الشريط عند نقاط مختلفة؛ 
مثلا عند كل تغيير للمتحدث أو في كل صفحة جديدة أو 
فقرة أو مقطع جديد, فهذا يسمح للقارئ بالذهاب إلى 
تلك النقطة بالتحديد في الشريط لسماع المقطع؛ وعند 
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استخدام عدادات الأشرطة» أرجع الشريط إلى نقطة 
البداية (وليس فقط إلى بداية الصوت) قبل تشغيلعداد 
الشريط وتشغيل الشريط. لا تحتوي كل أجهزة التسجيل 
على عدادات» ولكن يمكنك أن تقتني نماذج احترافية 
جيدة» وآلات تفريغ صوتية عالية الأداء. 


اكتب جميع التفاصيل الأساسية للحدث في تاريخ الصفحة 
الأولى؛ الأسماءء والمكان» والمشروع. ويمكن أيضاً أن يكون 
عنوان التشغيل الرأسي الذي يحتوي على عنوان مختصر أو 
اسم في كل صفحة مفيداً» وإذا كانت هناك أجزاء في التفريغ 
الصوتي - مشثلاً - مقابلة ملت على مدارعدة أيام ‏ فقد 
ترغب فى إبقاء كل فسم منفْضلاً» ويمكنك إما أن ترقم 
صفحات كل قسم بشكل منفصلء وإما أَنْ تغيّر التاريخ في 
عنوان التشغيل الرأسيء أو ببساطة ملاحظة تاريخ القسم 
الجديد فى الصفحة الأولى (سيساعدك جدول المحتويات فى 
هذه الحالة). فى إحدى المقابلات التي استمرت لثلاثة أيام 
رقَمْتٌ صفحات كل المقابلة بطريقة متسلسلة بالتتابع» ولكنني 
2 2 5 5 ا 5 5 ع 0 
قمت بتضمين التواريخ المختلفة في عناوين التشغيل الراسية. 
* أَدْرجٍ النص الكامل للخطاب بعد اسم المتحدث؛ بحيث تظهر 

الأسماء غلى اليسان؛ وهكذا مع جميع النصوص الأخرى. 


02 الفصل الثاني 


© اكتب الأسماء أو الحروف الأولى للاسم بحروف داكنة 
بارزة. كلمة تحذير هنا: تُستخدمٌ الكتابة بحروف مائلة 
لأغراض محددة في نص المحتوى الصوتيء وقد ترغب في 
الاحتفاظ بحروف بارزة للإشارة إلى شىء ما أيضاً. ولهذا 
السبب» أنصحك باختيار نوع التنسيق الخاص بك للأسماء 
«(وتعليقات السياق) بعد معرفة شكل التدوين الذي يتضمن 
شكل طباعة الحروف» وسوف تحتاج إلى النص. 


استعراض موجز لأدلة الأسلوب 

ومتكدو أن تكدون آذلة أسلوت الشبوومقل كلدل أسعلوت 
شيكاغو ودليل النشر الخاص بالرابطة الأمريكية للدراسات 
النفسية مفيدة كذلك. فهم يتعاملون مع النصء» وعلى وجه 
التحديد مع نشر المواد التي تنشأ كأنها نص مكتوب» ومع 
ذلكء ففي الترجمة من الكلام إلى النصوص المكتوبة» 
استخدم مثل هذه الأدلة بحذرء وعلى نحو مقتصد. وكن 
حريصاً على أن تعطي الأولوية لنظام التدوين الخاص بكء. 
وأن تعطى مواثيق النثسر المرتبة الثانية. فى هنذا الكقاب: 
حاولت استخدام أدلة أسلوت السرسية يكون مناك 
تناسق بين قواعدهم المقترحة والتدوينات التي أقترحها 
أناء خاصة بالنسبة إلى رموز الترقيم. يقوم تفريغ المحتوى 
الصوتي بإنشاء نصء لكن أصله يكمن في الكلام؛ ونصيحتي 
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وتذكيري المستمر هو محاولة الإبقاء على هذه الطبيعة 
الشفهية» وعدم جعل الكلمة المنطوقة تبدو (حرفياً) كأنها 


نصية بدرجة كبيرة. 


ومع ذلك. فهناك العديد من القواعد الأساسية التي تتوافر 
لها أدلة الأسلوب الإرشاد والتوجيه للقيام بذلكء وإذا كنت 
قواعدهم حول الكتابة بالأحرف الكبيرة» وكتابة الأرقام, 
والأسماءء والمصطلحات. والأماكن» ومصطلحات العنوان» 
والمصطلحات (مثل أسماء العلامات التجارية والمصطلحات 
العلمية والعسكرية والدينية)» ومع ذلكء لاحظ أنه إذا قام 
العلمي ‏ فسيتعين عليك النظر في أهداف بحثك قبل 
ذلك أيضاًء ولكن هناك حالات قد لا يكون فيها تصحيح 
الممهلاه سانا اد كتروينا, لاشظ أنقبا أنه اذاه اعد 
المتحدثين عن فرضية خاطئة, فلا تغيّرها. 


يهتم دليل أسلوب شيكاغوء في الطبعة الخامسة عشرة» 
بحسن الساضر فكل الحوان والتخالجة الممبةة الكلساته 
وغيرها من الميزات التي توجد في الكتابة الأدبية وليس 
الكتابة التفسيرية» وتركز أدلة الأسلوب الأخرى» على وجه 


94 الفصل الثاني 


التحديد» على المنشورات الأكاديمية (عادة في تخصصات 
محددة)» وعلى كيفية تقديم النص لكل من الكتب والمقالات 
الصحفية. فالمتحدثون, حتى الأكاديميون منهم. لا يتكلمون 
غاذة بأسلوت المتشدوزات الغلمية إلآ إذا كانوا يقرقون من 
ورقة في مؤتمر (وهي حالة تكون في كثير من الأحيان 
كمثال جيد للفرق بين الكلمة المكتوبة والمنطوقة). 


برامج التعرف على الصوت 


لقد قطعّت برامج التعرف على الصوت شوطاً طويلاً في 
السنوات القليلة الماضية وهي لا تقدّر بثمن» وتستخدم بشكل 
فعال» في المهن الطبية والقانونية» حيث يُسجّلُ شخص واحد 
صوته أو صوتها وملاحظاته الخاصة للمريض أو العميل» وكذلك 
في تسجيل المذكرات. والتقاريرء وأنواع أخصرى من الوثائق : 
المكتبية . ولقد تحسنت دقة هذه البرامج الآن» ويمكن «تعلما 
البرنامج بسهولة» ويمكن تضمين علامات الترقيم في الإملاء. 
ومع ذلكء فإن الجزء الصعب في ذلك بالنسبة إلى علماء 
الاجتماع؛ أو أي شخص يسجل أصوات أشخاص آخرين. هو أن 
البرنامج يميز صوتاً واحداً فقطء ولا يمكنه التعامل مع صوتّين 
أو اتقوديل اتديكوة ارحسا لصوف واحيك قبط : ويعمطل 
المفرّغون الصوتيون الذين يعملون مع العديد من الأطباء 
أو المحامين على إنشاء حزمة برامج مستقلة لكل محترف. 
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والحل الذي يستخدمه الكثيرون. على ما يبدو هو الاستماع 
إلى تسجيل الشريط وقراءة ما تسمعه عبر الميكروفون. تقدّم 
مقالة سوزان تيلي بعنوان «تحد) الممارسات البحثية: تسليط 
الضوء على عمل تفريغ المحتوى الصوتي» (2003) وصفاً جيداً 
لاستخدام مثل هذه البرامج لنوع تفريغ المحتوى الصوتي الذي 
كنك اشع ني هذا الكناب. 


هنا اثنان من البرامج التي تعتبر الأفضل على الإطلاق 
بكل المقاييس » وهى : ( 526211185 1126112117 2مع10138) و 181/10 
ع2)17131012. ويبدو أن برنامج (مع123)» هو المفضل خاليا 
حيث تم تحسينه مؤخراء ويقالإنه دقيق « مابين 95/ إلى 
8 ويمكن العثور على المراجعات في مجموعة متنوعة 
من دوريات الكمبيوتر وكذلك على مواقع الإنترنتء فالبرامج 
الأساسية ليست باهظة الثمن» فهى تتكلف ما بين 100 دولار 
تدر لأرو كينا أد«البرائج العامة للدي الطيكولقالرية: 
والتي تشتمل على معاجم للمصطلحات الفنية» هي أغلى 
بكثيرء إذ تصل إلى مايقرب من 1000 دولار» ولكن من 
الواضح أنها تستحق ذلك. ويمكن لأجهزة التسجيل الرقمية 
مرة أخرى بافتراض وجود صوت واحد فقط - أن تسهل 
عملية التسجيل وتفريغ المحتوى الصوتي - والطباعة» حيث 
يمكن رفع التسجيل مباشرة إلى جهاز كمبيوتر» وجعل 
واجهات برامج التعرف على الصوت معها مباشرة. 


6 الفصل الثاني 


تتمثل فائدة استخدام برامج التعرف على الصوت في أن 
بعض الأشخاص يفضلون قضاء وقت في القراءة بصوت 
عال بدلاً من استخدام لوحة المفاتيح» فالمهارة هي الأبسطء 
وبالنسبة إلى هؤلاء فالتكنولوجيا هي الأسرع؛ ويفضل كثيرون 
آخرون التكنولوجياء سواء أكانت أسرع أم لاء والعيب الوحيد 
هو أن إعادة قراءة الكلام الأصلي تلك يمكن أن تُتِتِج أنواعاً 
عديدة من الأخطاءء خاصة إذا كانت العناصر النفسية للكلام 
والآصوات الدقيقة الأخرى هى ما تحاول التقاطه. وتعمل 
هذه التقنية بشكل أفضل فى المقابلات التى يوجد بها عدد 
قليل من المتحدثين» ويكون المحتوى هو الهدف. ويكون 
التسجيل بها واضيحا. وقد تجد أن هذه التقية الحالية لا 
تقدم أي تحسينات في عملية تفريغ المحتوى الصوتيء سواء 
في الوقت أم في النص النهائي» وفي المقابل» قد تجد أنه 
بمجرد اعتيادك على البرنامج والدقة التي تحتاجها في السمع 
والتحدث. فإنه يمكنك استخدامه لإنتاج تفريغ المحتوى 
صوتي في وقت أقل من استخدامك للوحة المفاتيح. 


إذا كان التسجيل الأصلي ذا نوعية جيدة» فسيكون الوقت 
المطلوب لإنتاج مسودة تفريغ محتوى صوتي باستخدام 
برنامج التعرف على الصوت في حدود ثلاثة أضعاف طول 
الحدث المسجل. ويتضمن ذلك تقريبا وقتا للاستماع مرة 
واحدة على الأقل إلى مقطع قصيرء أو تكرار الكلمات عبر 
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الميكروفون أو الكسيوثر» ومراجعة ذلك الجزء مرة أخرى» 
وللحصول على تسجيل لمدة ساعة واحدة؛ يمكنك إنتاج 
مسودة تفريغ محتوى صوتي خلال ثلاث ساعات تقريباً إذا 
لم تواجه أي تحديات خاصة. 


بمجرد الانتهاء من مسودة تفريغ المحتوى الصوتي» تستمر 
مراجعة المستند (على الشاشة أو في نسخة مطبوعة) مقابل 
الشريط الأصلي كالمعتاد» ويسمح برنامج التعرف على الصوت 
بالتصحيحات بحيث يمكنك عند مقابلة النص مع الشريطء 
إجراء تصحيحات على الشاشة تماما كما تفعل في عملية تفريغ 
المحتوى الصوتي التقليدية وفي نفس المرحلة. 


المشكلة الوحيدة في برامج التعرف على الصوتء كما 
أراهاء هى أن هناك طبقة ثالثة من التفسير - وأخطاء محتملة 
يكت ]نعائهنا في السو اريوو ورا لقاينه ميا عه مايالا ممسوةة 
تفريغ المحتوى الصوتي مع الشريط على إزالة تلك الأخطاء. 
ومع ذلك. فبالنسبة إلى بعض أنواع التسجيلات الأكثر 
تحديأًءمثل تلك التسجيلات الخاصة بالأطفال» ومجموعات 
التركيز والمناقشات» وبعض أنواع العروضء أرى بالفعل 
لها فوائد قليلة و مشكلات أكثر. سيكون مُفرّغْ المحتوى 
الصوتي قادراً على إنتاج أفضل تفريغ للمحتوى الصوتي 
يتضمن جوانب الأداء والنواحي النفسية والسياقية» وربما 
يمكنه القيام بذلك بشكل أسرع. ولا يقتصر الأمر على مجرد 
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مشكلة وقت استنساخ ضربات لوحة المفاتيح. إنما يقتصر 
على المهارة والقدرة على اتخاذ القرارات وتقييم الأولويات؛ 
فعند العمل مع العديد من المتحدثين الذين يتداخل كلامهم. 
الممكن أو من غير الممكن فيه تخليص واستنتاج كلمات 
فهمه؛ مثل حديث الأطفال وكبار السن والتسجيلات رديئة 
الجودة (التي تحدث). فهناء تتم إضافة مشكلات برامج 
التعرق على الضنوت إلى مشكلات الوقت والجهند بدلا من 
حلهاء وأعتقد أن هامش الأخطاء سيرتفع بشكل كبير. 


حول السرد التاريخي والمحتوىء أو إذا كنت تقوم بعمل 
شريخاف الى المبرفي الخاض واقم وكا لعفي ليا 
ضعيفا في التعامل مع لوحة المفاتيح.» فإن الحل الامثل بالنسبة 
إليك في هذه الحالة هو قراءة شريطك عبر برنامج التعرف 
على الهنوفهوافى هذه الحالة: بحب أن تكوة ضارما للغابة 


23) 


إنشاء النص الخرفي 
للمحتوى الصوتي 


يبدأ مُفرّغو المحتوى الصوتي العمل مع النص الحرفي 
الذي يتم فيه تدوين كل كلمة يقولها المتحدث,ء وهذا الأمر 
أكفر تعدا مما وبدو: الئاس كترروةالكلياضه وينلؤون 
الجمل ولا ينهونها أبداً» ويتكلمون بسرعة. ويتعاملون بدون 
قيود مع الضمائرء وقد يتسبب ذلك كله في جعل تلك 
الضمائر -أو عدم جعلها أكثر وضوحاً من خلال اللهجة 
والتأكيد. وهذا لا يعطي عناصر الاتصال غير اللفظية حقها 
في الكلام, فالمتحدثون لا يستخدمون أي كلمات في كثير 
من الأحيانء وتسهم فترات التوقف والإيماءات وتعبيرات 
الوجه في إيصال المعنى المقصود كما تفعل الكائنات في 
بيئتها المباشرة. فكيف تتم ترجمة كل ذلك إلى كتابة؟ 


يتطلب عمل أي نص حرفي للمحتوى الصوتي مهارة في 
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الاستماع» وفهماً لما يقال وفنّاً في استخدام قواعد تهجّي 
الكلمة المطبوعة وعلامات الترقيم وبناء الجملة» بحيث 
يكون الكلام منطقيًا ومعقولا عند كتابته. وفي هذا الفصل» 
أناقش عناصر الكلام والتواصل التي تحظى باهتمام خاص 
في تفريغ المحتوى الصوتي الإثنوغرافيء وأتتبع المبادئ 
التي ينبغي أن يكون تفريغ المحتوى الصوتي فيها متسقاًء مع 
الاعتراف بأن الاحتياجات المتخصصة, وخاصة احتياجات 
اللغويية» سوف: تتطلب بعفن التدوينات: والماححظات 
الخاصة؛ فبدلاً من أن يقوم كل مُفرّعْ للمحتوى الصوتي بإنشاء 
مجموعة من التدوينات» يجب أن تبدأ تلك التدوينات بشكل 
بسيط وتصل إلى المستوى المطلوب في الدقة والخصوصية؛ 
والاجمب بدا إعاةة مكداز الرسوز الفى موي بالنعدل 
على أي مهمة؛ فالمناقشة ليست شاملة» وبدلا من ذلك. فإن 
هدفي هو تقديم مجموعة أساسية من التدوينات» اعتماداً على 
الحمارسات القلدية بوشن سمارسات كيائعة فى التشر قي 
أقريها سانا لاسعلا ميامن قل الشخاص السو افيد 
علماء اللغة» أو الذين يُنشِيُونَ نصوصاً باستخدام الأساليب 
الإثنوغرافية لتحليل الكلمات المنطوقة لأغراض أخرى غير 
الأغراض اللغوية» أو الذين قد يرغبون في جعل تفريغات 
المحتوى الصوتي الخاصة بهم في متناول العموميين. 
يلاحظ (دينيس تيدلوك)» عالم الأنثروبولوجيا الذي استكشف 
اللغات وقواعدها النحوية الصحيحة,؛ وكذلك رواية القصص 


والشعر والطبيعة التعبيرية للكلمة المنطوقة:؛ في كتابه «الكلمة 
المنطوقة وعمل التفسير) (1983) أنه لا يمكن لأي تفريغ للمحتوى 
الصوتي أن يقدوم بإعادة إنشاء شريط تسجيلي» وهو يعلّق على أن 
التدوين يجب أن «يسلك طريقا بين المواثيق الصادرة في تقليد 
المتعلمين والهدف الافتراضي المحض وراء التدوين الكامل؛ 
معتبراً - عمليّاً - أنه لا ينبغي أن يكون التدوين معقداً جدَاً لدرجة 
أن يقوم بإبطاء عيئّي القارئ.) (ص 6) وهذه النقطة مهمة لجميع 
أعمال تفريغ المحتوى الصوتي. 


وبالطبعء يمكن للباحثين الذين يُنشِنُونَ تفريغات للمحتوى 
الصوتي لاستخدامهم الخاص اتباع أي نظام تدوين يبدو 
مفيداً لهم لكن إنشاء مجموعات تدوين فردية ليس مثالياً؛ 
لآن الأوراق البدفية والبياتات تادر سا تقتصر علي شمقصض 
واحدء ويمكن للطلاب والباحثين الآخرين مشاركتهاء كما 
يمكن للمشاركين في الحدث المُسجّل القيام بذلك أيضاً. إن 
الذزين ينشرون مقطوعات قصيرة من التفريغ للمحتوى 
الصوتي أن يتأكدوا من أن قراءهم سيفهمون تدويناتهم. وغالباً 
مايوطر المولكوة الثيه مسسغدووق تدويكات مسملدةة مهاج ] 
لهم في المنشوراتء وهذه تعتبر فكرة ممتازة» ويعتمد البعض 
الأعر على عرض عرف معي بدو قنفافاً: الكحرف الكيزف 
على سبيل المثال» للإشارة إلى الكلام المرتفع. وعادة ما 
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يكتب المتخصصون لقراء يقومون بمشاركة مواثيق التدوين 
الخاصة بهم, لكنهم أيضاًء غالباً مايقدمون مفاتيح لطريقتهم. 
وهذا النوع من الإبداع يستند في الواقع إلى نظام مشترك ذي 
مميزات قياسيه إلى حد ماء وهي فقط العناصر الأكثر تعقيدا 
في الكلام التي تتلقى رموزاً خاصة (وغير متناسقة عادةً). 
أعتقد أن الوقت قد حان للاعتراف بهذا النظام القياسي 
وتأكيد بعض التفاصيل. 


الآثار المترتبة على عملية التحرير 


قبل معالجة النص الحرفي للمحتوى الصوتي. أود أن 
عملية التحرير هي التغيبرات التي يتم إجراؤها على مسودة 
يتكون من نشاطين منفصلين: الأول هو القيام بالتفريغ 
للمحتوى الصوتي نفسه؛ حيث تُستخدم فيه مواثيق الكتابة 
الإملائية» وعالامات الترقيم» وتقسيمات الفقرة» وتميبز الكلمة 
عن غيرها لإظهار الكلمة المنطوقة؛ فتمثيل الكلمات ببساطة 
في التهجّي القياسي يقوم بالفعل «بتحرير» خطابناء والنوع 
الثاني من التحرير هو الذي يمكنك من خلاله تغيير النص 


المكتوبء فقد ترغب بالفعل في تحرير نصوصك الحرفية 
للمحتوى الصوتي بتلك الطريقة في وقت لاحق» وسوف 
أتناول في الفصل الرابع متى وكيف تقوم بذلكء وماإذا كنت 
بحاجة إلى ذلكء فهناك تغيير جذريٌ يحدث من البدايات 
المنطوقة إلى البدايات المكتوبة بالطريقة التي نكتب بها لغتناء 
فالتحرير له آثار» ونحن بحاجة إلى التعرف عليها قبل البدء 
في عمل تفريغ المحتوى الصوتي. 

يجب نقل الكلام إلى نموذج يطابق احتياجاتك التحليلية؛ 
ففي نص حرفي محرّر بسهولة» تتغير الكلمات بأقل قدر 
ممكنء وهذه هي النسخة التي أفضلهاء ولكن في بعض 
الأغراض»؛ قد ترغب في تحويل الكلمة المنطوقة إلى نص 
أكسر سهولةٌ فى القتراءة؛ أ الى مسد كحورب ةيندلا مسق 
مستند يحاول التقاط طبيعة الكلام. يقوم المؤرخون الشفويون 
بذلك» ويشاركون في إنشاء وتطوير وإعداد وثيقة مكتوبة عن 
طريق المشاركة الشطة ممت لجرى محعة المقابلةة واينارك 
المتخصصون في الإثنوغرافيا أيضا في إنشاء وتطوير الحوار» 
ولكن في معظم حالات الجهود الإثنوغرافية يكون ذلك 
عبارة عن البناء الشفويء فالمتخصصون في الإثنوغرافيا أكثر 
اهتماماً بالأداء السياقي للكلمات. والأفعال والتفاعلات بين 
الأطراف المشاركة في ذلك المؤرخين الشفويين. 
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للمحتوى الصوتي بذلك أيضاً بغض النظر عن درجة 
التعديل أو التحرير التي تمت على النصء ويَعدٌ استخدام 
مواثيق الكتابة أمرأ ضروريّأء ويمكن أن يتم ذلك بشكل 
جيد مثل أي نوع آخر من أنواع الترجمة» وكلما تم تغيير 
كلمات تفريغ المحتوى الصوتيء تم تغيير الكلمة المنطوقة. 
وعلى الرغم من أن اللغة في عملية تفريغ المحتوى الصوتي 
لم تعد لغة «منطوقة)». فإنه من الجدير طرح هذا السؤال: ما 
هي الطريقة المناسبة لإعادة التشكيل؟ وإلى أي غاية تهدف؟ 
فإن التحرير يمكن أن يساعد على إظهار معناها كما تفهمهاء 
ويمكن أن يُضفي الصيغة الرسمية على القواعد بحيث يكون 
معنى المتحدث الذي ربما تم نقله من خلال الإيماءات أو 
السياق فى أثناء الحدث الأصلى «اضصحيحا»» وقد يكون هذا 
هو المعنى | الذي كان يعنيه المتحدث بالضبط. 


إذا كان تركيزك على الكلام تماماً كما هو منطوق. وإذا كان 
تحليلك يعتمد على هذه الدقة» فإن التحرير الوحيد الذي 
يجب عليك القيام به» سواء أكان ذلك في أثناء عملية تفريغ 
المحتوى الصوتي أم في وقت لاحقء هو استخدام مواثيق 
الكتابة بشكل جيد ومتسقء وإضافة أي تعليقات أو معلومات 
سياقية تعتقد أنها ضرورية؛ ويتم إنشاء تفريغات المحتوى 
الصوتي للقراءة والتحليل وسهولة الوصولء وإذا قمت بأي 


تحرير في أثناء عملك,. فقم بذلك بعناية» مع الأخذفي 
الاعتبان تماما الآنار الغرضة على كل تغيبر وتبديل: 


ما الذى تتضمنه «كل كلمة»؟ 


تبدأ عملية تفريغ المحتوى الصوتي بالنص الحرفي 
للمحتوى الصوتيء فما الذي يعنيه تفريغ «كل كلمة»)؟ دعوني 
أوضّح ذلك بمثال من إحدى المقابلات التي أجريتها: 


«لم يفقدوا شيئاً هناك أبداً» وبعد ذلك أقام الاحتفال مدرج 
المشاهدين هذا هناك وانتقلوا كثيراء ثم قاموا فيما بعد بتمزيق 
لافثتات هوجان وانتقلوا إلى هذه القمامة الحديثة الموجودة 
هناك الآن» وتم نقل تلك السجلات إلى أسفل المدرجء وكان 
هناك مدرج من الحديد الصلبء وكان هناك بعض مناطق 
ارين السيعة لكن سب الماء قد يدا وذكريعشن الأشياءة 
ليس كل شيء ولكن بضعة أشياء فقطء وكل ما قديكون. 
ولكن بعد ذلك جاء 11 _» وحفظ السجلات. كانت ملقاة في 
مكان ماء لقد فعل ذلك بالأعمال الفنية» كانت هناك (كلمة 
غير مسموعة) مثل لوحات آلان (هاوزر»» يلقيها فوق حقيبة 
كتب لا يمكنك الوصول إليهاء ثم رمى مجموعة من القمامة 
فوقهاء إنه فقط لم يفعل الأمر بشكل جيد). 


هذا اقتباس نص حرفي. تشتمل علامات الترقيم على فواصل 
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يتم إدراجها؛ إما في الأماكن التي سمعتٌ فيها القليل من 
التوقف المؤقت أو لسهولة القراءة» والشرطات التي كان فيها 
التكرار» والفترات التي انتهت فيها الجمل؛ أو حيث بدالي أنها 
قدانتهتء وقد استخدمتٌ أحرفاً كبيرة (وفي النص الكامل؛ 
الفقرات)»؛ وتركتٌ البدايات الخاطئة» ولم أرتب القواعد, ولم 
أغيّر كلمات. لقد استخدمت شرطات سفلية للإشارة إلى اسم 
قمتٌ بحذفه عن قصدء, ولاحظت كلمة لم أتمكن من سماعها 
جيدا وكلمة خمَّنتها من السياق ومعرفة الاسمء مع وضع كلتا 
العبارتين بين قوسين مربعين. ويتمثل الإجراء الإبداعي لعملية 
تفريغ المحتوى الصوتي في معرفة مايجب تضمينه. وما إذا 
كان يجب ترك أي شيء» وكيفية الإشارة إلى ما تفعله. 


من أجل اتخاذ مثل هذه القرارات؛ من المهم أولاً مراجعة 
أهداف تفريغ المحتوى الصوتي الخاص بك: لماذا تصنع تفريغا 
للمحتوى الصوتي؟ لأي غرض؟ فالجواب عن هذا السؤال هو 
المفتاح لجميع قراراتك في إنشاء نص مكتوب. أريد أن أكرّر 
نقطة مهمة هنا: لا تستطيع أشرطة الصوت ولا أشرطة الفيديو 
أن تقدم الحقيقة الكاملة» أكثر مما ستقوم به عملية التفريغ 
للمحتوى الصوتيء فالأشرطة الصوتية تقوم بالتقاط الأصوات 
فقطء ويمكن لأشرطة الفيديو التقاط جوانب مهمة أخرىء 
مثل الحركة والإيماءات والتعبيرات» فالملاحظات مهمة لتوفير 
بعص أطر الأغمال ايقل عريات المتحدثين والسياقات ذات 


الصلة بالبحث؛ لكن كل التمثيلات هي شكل من أشكال 
الاختزال» وهي تخفيض ضروري في نهر المعلومات الذي 
نعيش فيه بشكل طبيعي كمحاورين. حدد ما هو مهم بالنسبة 
إلى السجلء. ما الذي تعنيه «كل كلمة) بالنسبة إليكء بناءً على 
بحثكء وأهدافك للتحليلء وطبيعة جمهور القرّاء. 


إن التفريغ الصوتي لكل كلمة لا يعني بالضرورة تفريغ 
المحتوى الصوتي لأي تسجيل بِرّمّته. ففي بعض الأحيان؛ 
قديكون عمل تفريغ المحتوى الصوتي الجزئي مفيداًء 
إما للإشارة أو للاقتباسء؛ ولقد قمتٌ ذات مرة بعمل تفريغ 
محتوى صوتي وكان يتألف من ثلاث جمل» جزء صغير من 
تسجيل أطول بكثير» وعند إجراء تفريغ جزئي للمحتوى 
الصوتي»؛ يجب أن تكون على دراية بمخاطر إخراج المادة 
من سياقها أو جعلها مضللة بشكل خطير. تأكد من التقاط 
الجمل كاملة وتضمين المواد في البداية والنهاية التي قد 
لا تكون ذات صلة؛ ولكنه سيكون من المفيد توضيح كيفية 
ظهور الموضوع في خضم مناقشة أخرى. استخدم نفس 
الأساليب التي تريدها للحصول على تفريغ كامل للمحتوى 
الصوتيء وقدّم نفس أنواع المعلومات السياقية حول التاريخ 
والمعغدقي نه والمكاة: ورنيا سس تعليقا مونو اكول الترحه 
الرئيسي للحديث. لاحظ عنوان الشريط و/ أو رقمه وتاريخه. 
ومن المفيد أيضاً تدوين بيانات عدّاد الشريط لبدء وإنهاء 
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المقطع الذي تقوم بتفريغه؛ حتى تتمكن -أنت أو الآخرون- 
من العثور على تلك الفقرة في الشريط الكامل. 


تحويل الصوت إلى نص مكتوب: 
قواعد الكتابة المتفق عليها 


بعد انتهائك من إعداد نسخة من الشريط السجيلي 
لاستخدامها في تفريغ المحتوى الصوتي, واتخاذك قراراً 
بشأن التنسيق المرئي» وإيجاد مُفرّعْ محتوى صوتيء سواء 
أتوليت تلك المُهمة بنفسك أم بواسطة شخص آخرء يمكنك 
البدء الآن في تفريغ المحتوى الصوتيء وبمجرد استماعك 
إلى التسجيل الصوتيء وفي أثناء تدوينك الكلام» ستجد 
أنك تيرد تلقانا على قراعد الكثاية المفق عليهها. ولكون 
ثمة الكثير منها عليك االاختيار من بينهاء كما أذكر في بقية 
«ذالتضل يحض هن النناس الأساس :الدبف واناقض با 
يمكن عرضه أو استبعاده من نص المحتوى الصوتي وقواعد 
التدويع الكوصى باب جخدامها: 


الخطاب وقواعد الإملاء 
على مدى آلاف السنين» تحولت اللغة المنطوقة إلى أشكال 


الكتابة المتفق عليها مع قواعد الإملاء القياسية التي لا تمثل 
دوما تطاتيا ضوبا والسق قراضن الابنات السقق عليها أخيوارا 


بالطريقة التي ننطق بها الكلمة في كل لغة» مما ينعكس تاريخياً 
على قواعد الإملاء والتهجّي التي نستخدمها. وتّنطّق العديد من 
الكلمات في اللغة الإنجليزية بصورة غريبة مقارنة بطريقة نطقها 
الصحيحة: مشل كلمتي: الطاعناه؟ ولام مكلا يتما نطق الكلمات 
الأخرى بطريقة خاطئة عادة؛ لا تعكس كتابتها مثل كلمتّي: -ناة 
1 تقأنات و5نا0؟عتطاءقتمط 5نا10اععاءقنص) ‏ وتطول قائمة 
هذه الكلمات. وفي الواقع. إننا معتادون على استخدام فواعد 
الإملاء المتفق عليها في كتابة كلمات نص المحتوى الصوتي 
كما تُنطق» مما يؤدي إلى التَمَهّل في قراءتناء ونحن بحاجة إلى 
دراسة السبب الداعي إلى استخدام قواعد الإملاء غير القياسية 
لنطق الكلمات في نص المحدوى الصوتي - ويعد الشريط 
التسجيلي أفضل مصدر لذلك. 


ويعكس التنوع في النطق أوجه الثقافة» والبنية الاجتماعية» 
والإقليمية» وأحيانا يعد تمثيل النطق الدقيق في الكتابة 
(ويطلق عليها إدوارد آيفز «]ع01816 هلإء»» ويقصد بها النطق غير 
الرسمي) أمراً ضروريّاً لخدمة الأهداف البحثية للأشخاص» 
ولكن إذا لم يكن ذلك وضعك في العملء» فعليك استخدام 
قواعد الإملاء القياسية» فقد يبد وثمثيل النطق أسلوياً متعالياً. 
«الجملة القوية في مقابل استخدام ]1210ل علزه». انظر آيفز 
2.21 وغالبا ما تستخدم قواعد الإملاء غير القياسية في 
النصوص الأدبية لعرض تنوع نطق الكلمات. إلا أنه في حال 
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استخدامها فى نصوص المحتويات الصوتية» فقد يؤدي ذلك 
إلى تمثيل مبهم وغير مُتسق للكلمات. وفيما يلي جملة من 
نص محتوى صوتي منشور سجّل نطق الأصوات: 
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وثمة كلمتان هنا (0عتتوعهدوصنماء:عمنوه:ه) تهجيهما 
(صحيح) «(وتشير النقطتان إلى الحروف المتحركة المطولة)» 
على الرق من انمها لا يكبا اتطتهما الفبرق عات الإطللدق: 
بينما تشير محاولة التهجي الأخرى إلى كيفية نطق الكلمات. 
وتتكون كلمة - 111007 من خليط غريب يجمع بين النطق 
اللغوي الدقيق (طثلا» (ناملا) مع التهجي التقليدي «1201). 
وقد تكون كلمة «1201:لا» صحيحة ونطقها أقل دقة» ولكن 
هذا هو الحال مع كلمة 14007). ولا يعد الجمع بين قواعد 
الإملاء القياسية والصوتية أمرا واضحا للقارئ غير اللغوي. 


تستدعي بعض الحالات استخدام لهجة المحتوى الصوتي 
أو نطقه. وعليك تحديد ذلك وفقا لمتطلبات بحثشكء. وتعتبر 
إحدى الوسائل للتعامل مع نصوص المحتويات الصوتية 
هى الأبجدية الصوتية الدولية (124). التى وضعها اللغويون 
لبطاقة أضوات الحديث عند الكتابة. وعطاني استخدامها 
الإلمام بعلم الصوتيات ومهارتي تفريغ المحتوى الصوتي 


وإجراء التحليلات. . وتعتبر الأبجدية الصوتية تيةالدولية ذات 

فائدلة» وذلك عندما تحتاج إلى تحديد نطق كلمة أو بعض 
الكلمات بدقة» ويمكنك كتابتها بين الأقواس المعقوفة بعد 
كتابة النسخة الإملائية القياسية. 


وفي المقابل» ثمة الكثير من الكلمات ذات اللهجة 
العامية التي تتبع قواعد الإملاء غير القياسية في التهجي 
التي تسللت إلى الكتابة» وبالتأكيد تعتبر بعض الاختصارات 
اللغوية من كلمات اللغة الإنجليزية القياسية» وقد وردت فى 
القواميس مثل : (7001 ,0001 ,03201 ,31:6001)» ويجب 525 
هذه الكلينات صوك] كبا بنطتيبا المعرديف:وحماك يعض 
الكلمات العامّية مثل: 120159 ,19318)) وكلمات أخرى 
لاتتبع القواعد النحوية الرسمية في الكتابة مفل: 0'هنة). 
وتشترك معظم الكلمات الأخرى في كونها تعبيرات عامية 
مثل تنوع تعبيرات كلمة «1/68) التي تعني الموافقة, والتي قد 
تظهر في أثناء الحديث مثل: 110110-1112212 ,112( ,6239:6810 وغير 
ذلك. إذن كيف يتعين كتابة هذه الكلمات في نص المحتوى 
الصوتي الخاص بك؟ وهل يهم ذلك؟ 

أعتقد أن فن تفريغ المحتوى الصوتي يكمن في معرفة 
توقيت استخدام الكلمات العامية وتجاهل تنوع النطق 
الصوتي لهذه الكلمات؛ فأحيانا يكون الفارق غير ملحوظ 
تماماً. وخلافاً لنصائحي العامة بشأن عدم محاولة تفريغ 
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المحتوى الصوتي للهجات المحلية وتنوع النطق الصوتي 
للكلماتء؛ أعتقد أن الكلمات المنطوقة عامة مثل: طوعلا )”صنة 
يجب أن ترد في نصوص المحتويات الصوتية إذا كانت هي 
نفس الكلمات التي استخدمها المتحدث بالفعل. وفي المقابل 
فإنه لا ينبغي استخدام كلمني: ((15/80108» 0228ع8» (ينطقهما 
هكذا معظمنا أحياناً). وعند كتابتك للألفاظ العامية» استمع 
إلى المتحدث ثم قم بتفريغ المحتوى الصوتي لحديثه 
باستخدام أبسط قواعد الإملاء المعروفة والممكنة. إلا إذا 
كنت تحاول نسخ أصوات اللغة المنطوقة بالتحديد. ويتفضل 
سماع تفاصيل طرق النطق المختلفة في الشريط التسجيلي 
للخطاب الأصليء وليس عن طريق كتابتها في نص المحتوى 
الصوتي الخاص بك. 


ألغيانا بكر الأشهاض كلياتف آر ببتسعديوخ مضط لهاك 
خاصة أو محلية لا تفيد فيها الاستعانة بالقاموسء فعليك 
كتابة هذه الكلمات بوضوح كما سمعتها. ينبغي عدم 
استخدام كلمة 8:6) ( تعني كذاء أو كما وردت) في النص 
المنشورء وتّستخدم تلك الكلمة عند النشر للإشارة إلى كلمة 
في اقتباس قد تكون غير صائبة» أو يمكن فهمها على أنها 
قد كُيِئّت بصورة خاطئة في النص الأصلي. ويُعد خطاب 
المشاركين في الحوار صحيحاً كما تم إعداده في نصوص 
المحتويات الصوتية» كما لا يُعتد برأيك في الخطاب (مقارنة 


فدايلك)الدى شار لبه باعفبازه أمسلوياً تعانيا كما زد 
في نص المحتوى الصوتي. حيث يفترض جمهور القراء 
أن تفريغ المحتوى الصوتي يتسم بالدقة» وستعمل أساليبك 
الستخدمة على فيونان ذلك: 


علامات الترقيم 


تُعد علامات الترقيم أهم القرارات التي ينبغي لك اتخاذها 
بعد التدقيق الإملائي فيما يتعلق بكيفية تفريغ المحتوى 
الصوتي «لكل كلمة»» وتتمثل الوظيفة الأساسية لعلامات 
الترقيم: باعتبارها نظاماً من الرموز طُور على مر الزمن 
عند استحداث الكتابة والنشرء في تسهيل الفهم عند القراءة. 
وتتطلب الكتابة بعض الوسائل نظرا لافتقارها إلى الصوت 
والتعبير وأنواع مماثلة من المؤشرات السياقية المستخدمة 
في التؤاضسل الشفهي: وتساعد علامات الترقيم على تنظيم 
تدفق الكلمات» وتعمل على ذلك مع القواعد النحوية بهدف 
توضيح ما تعنيه الكلمات. 


هناك معسكران بشأن استخدام علامات الترقيم في تفريغ 
المحتوى الصوتي؛ لا يُستخدم الفريق الأول علامات الترقيم 
تقريباًء باستثناء النقاط وأحياناً الفاصلات» وأحياناً يمستخدم 
المسافة بين السطور في الصفحة للتعبير عن الوقفات (انظر 
إلين باسو 1985). فيما يستخدم المعسكر الثاني علامات 
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الترقيم (ولكن بدون المبالغة في استخدامها) لكي يعكس 
أمر ما فى الصياغة والمسافات فى الخطاب الشفهى. وأنا 


أنتمي إلى هذا المعسكر الثاني في استخدام علامات الترقيم. 


ولأن علامات الترقيم لا تبدو واضحة دائماً في الخطاب 
الشفهيء. فإن إضافتها قد تؤدي إلى طرح تفسير للنص. لذا 
ب جيم استخدامها بعناية» كما أننم, أستخدم علامات الترة 
يراحى بعداي لحي ( تيم 
لتسهيل القراءة والفهمء وأعتبر من قبيل المُسلمات أنني أؤثر في 
نص التفريغ الصوتي بعدة طرق» كما أجد أن علامات الترقيم 
هي التدخل الأقل تأثيراً. ويوضح هذا المثال المقتبس من نص 
محتوى صوتيّاً جرَّدنّه من علامات الترقيم باستثناء مكان النقطة 
التي أشارت إلى توقف كلام المتحدث. وتشير النقاط الشلاث 
إلى موضع اقتطاع الكلمات ‏ هناء وأسماء النباتات: 


0 1 2ه وعع] لعأطة1م 1 أقطا 17:25 010 1 غ72 لمم 
لصضكا غأ5ناز 20 ع لتمستداعع1 01 غ10 2 010 01 غ10 2 010 1 علنة وعتتة 
1201 010 طتهقام غ5ناز :1260 أكتاز عطا 01 ممع عطا عملععومء01 01 
لعصطتطط عضاءط عدمل لله 735 غ1 معطا عمعمع] ع27220 مما نامل 
-لاء 0عاصققام ع1 لصمقاكه غ10 2 010 ع7 ععمع] 01 غ10 2 علممط عر 
0 156[ 10 طاوتتتاعع 53 01 علمتطا تزعلاء 010امه 011ل( أقطا عطتطا- كزع 
ع5 701110 0011( 621 عمتطاتوئصة أقطا ع متط لاعت (...) لمعه 010 
0 0هط ع7 أقط8؟ا 5'أقطا عه عتغطا ج01 لعاصهمام لزاعطا عتعط ناه 
لاعطا اعاكة عذومطا عكلقحط 0غ 820 لإاعطا ماعطا 200 5دع2 تناه طا أصقام 
عطا 0غ منا عاعةط غ1 1110اط م1 نذا 10 20 نزغطا عمتصتممط عدمل 020 
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الترجمة: «وما فعلتّه هو أن زرعتٌ أشجاراً في منطقة 
استصلاح الأراضي ولقد قمت بالكثير قمت بالكثير من 
أعمال الاستصلاح ومجرد الإشراف على نهاية العمل 
فحسب العمل القديم بكل بساطة أنت تعلم صنعت سياجا 
عندما تم الانتهاء من أعمال التعدين بها لقد صنعنا الكثير 
من السياج فعلنا الكثير من الأراضي التي زرعناها كل شيء 
قدتفكر فيه الميرمية إلى الحشائش القديمة فحسب )...( كل 
شيء حتى أي شيء تراه بالخارج هنا زرعوه هناك وهو ما 
اضطررنا إلى زراعته في مناطقنا ومن ثم اضطروا إلى فعل 
ذلك بعدما انتهوا من التعدين اضطروا إلى محاولة بنائها 
مرة أخرى على الطريقة الطبيعية لذلك كنا آخر من غادر 
هذه المنطقة». 


لايتعيين عليك أن تكون عالماً نحويّاً لكي تستخدم علامات 
الترقيم الأساسية؛ مثل الفاصلاتء والنقاطء والشرّط المائلة 
عند تفريغ المحتوى الصوتي كلمة كلمة. وعليكء. بوصفك 
مُفرّعْ المحتوى الصوتيء الاستماعٌ إلى الشريط التسجيلي» 
هل يمكنك سماع الوقفات المؤقتة والتنغيم اللدّين يشيران 
إلى الجمل أو العبارات» ووضع ما يمكن وصفه «بعلامات 
الترقيم المعتادة؟. وها هنا نفس الاقتباس بعد أن أضفتٌ إليه 
علامات الترقيم في نص المحتوى الصوتي 


استخدمت وقفات المتحدث المؤقتة والتنغيم باعتبارهما دليلاً: 
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0 11 1ه وعع] لعاطة1م 1 أقطا 17:35 010 1 غهط7 لمخ 
لمتكا غأكناز 320 رع تقلمطتماعع 01 غ10 2 01-010 106 2 010 1 م3 ,وعتة 
.101 010 طقتهقام أكناز ,01 126 أكنازدعطا 01 ممع عغطا عماعءورعء01 01 
2120 قطاعط عدم لله 1735 غ1 ماعطا ععمع] ع2220 ,تلامما ناملا 
-لاء 019210 ع7 ,20ة] 01 غ10 2 010 18/6 .ععمع] 01 غ10 2 علممممد عر 
0 115[ 10 , طكنناطعع 01-52 علمتطأ تتعلاء 1010م 011لا غقطا عومتطالاء 
'17] ,عاعط أنه ع5 701110 80011 أقطا عستطائوصة-رز ... ) لعع7 010 
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الترجمة: «وما فعلته هو أن زرعت أشجاراً في منطقة 
استصلاح الأراضيء لقد قمت بالكثير» قمت بالكثير من 
أعمال الاستصلاح» ومجرد الإشراف على نهاية - المعمل 
فقط أوء العمل القديم البسيط فقط. أتعلم, لقد صنعت سياجا 
عندما تم الانتهاء من أعمال التعدين» لقد صنعنا الكثير من 
السياج. لقد استصلحنا الكثير من الأراضيء لقد زرعنا كل 
شيء قد يخطر على بالك - المرمية حتى الحشائش القديمة 
(...)- أي شيء قد تراه هناء زرعوه هناك. وهو ما زرعنا فى 
طاطننا ير اميظطووا إلى القعاء يتيده اليؤامن أغبال 
التعدين» اضطروا إلى محاولة بنائه مرة أخرى على الطريقة 
الطبيعية. لذا كنا آخر من غادر تلك المنطقة). 


4 
أوصي باستخدام الرموز الثلاثة الرئيسية وهي: الفاصالات 


والنقاط والشُرّط المائلة» حيث تشير الفاصلات إلى الوقفات 
المؤقتة الطفيفة في الحديث,. كما تشير إلى الفواصل بين 
أجزاء الجملة» وتحدد النقاط علامة انتهاء الجُمل» بينما ترقم 
الشرّط المائلة الجمل الناقصة. وهنا نواجه الخلاف الأول بين 
ماهو شفهي ومكتوب. فلا يتحدث الجميع في صورة ججمل 
كاملة دحيث قضمن الجُمل المتطوقة فاعلا وقعلات وغالياً 
لا يتكلم الجميع بجمل كاملة طوال الوقتء فالجميع. أنا 
وأنت والمتحدثون الرسميون؛ يستخدمون جُملاً ناقصة من 

حين إلى الفعريو لاقت اناك الى ااانا «الكيد التاق 
أحد الجوانب البليغة للمحتوى الصوتيء وغالباً ما تكون 
أقوع من حنية الأسلوتب بوبكساني عهةه الخمل النائصة 
في أغلبٍ الأوقات» وحتى في الكتابة فإن هذه الجمل 
النائضة لع ماس اسن نجينة الأسلوب» ويُعتبر الشُرّط المائلة 
من الرموز الضرورية في نصوص المحتويات الصوتية» 
كما أنها علامة الترقيم الأمثل لاستخدامها عند الجمل غير 
المساهيةويل أيضا الجمل الفى بدأ عدةمرات «البذايات 
الخاطئة)» وعند تكرار الكلمات والعبارات» وجميعها شائع 
في الخطاب. كما أود أن أذكر نقاط الحذف هناء والتي يتم 
استخدامها دائما عند النشر دون أقواس معقوفة للإشارة إلى 
المواد المحذوفة؛ إضافة إلى أن «دليل أسلوب شيكاغو) 
يقترح استخدامها في «الخطاب المتعثر». وتُستخدم أيضاً 
نقاط الحذف كثيرا في نصوص المحتويات الصوتية للإشارة 
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إلى الجمل الناقصة أو الوقفات المؤقتة أو التردد» وإنني 
أقترح وضع علامة الشرطة الطويلة (-) عند هذه المواضع. 
كما تُستخدم علامات الحذف كثيراًء عند الحاجة إلى التأكيد 
بقوة والإشارة إلى المواد المحذوفة» وأوصي ‏ كما ستقراً 
فيما بعد - بأن تُستخدم نقاط الحذف للإشارة إلى المواد 
المحذوفة» وبوضعها بين الأقواس المعقوفة. 


ولأ تعد الفاصلات المتقوطة والقطمان ضروريكين مسن 
وجهة نظريء وتحديداً لأنهما يُدخلان تغييراً غير ملحوظ 
على أساليب الكتابة الأدبية. ويمكن استخدام الأقواس الهلالية 
للإشارة إلى تعليقات المتحدث بين القوسينء إلا أنهما غير 
ضروريِّيِنء وقد يكون التعليق بعيداً تماماً عن الموضوع 
الرئيسي أو خارجا عنه. ولا يلزم وضع علامات ترقيم للإشارة 
إلى ذلكء كما يُفضّل استخدام الأقواس الهلالية لأغراض 
أخرى فى نص المحتوى الصوتىء فإذا اعتقدتَ أن استخدامها 
فدييامة غلى جحل التعليق اقل شمرض أ نرتقي اسفعدانها 
حينهاء ولكن يمكنك تحقيق ذلك عن طريق تقسيم الخطاب 
إلى فقرات عند نقطة الاستطراد عن الموضوع الرئيسي. 

تفيد علامات التعجب في الإشارة إلى السخرية أو الفكاهة, 
على الرغم من ضرورة استخدامها بعناية» فقد لا يكون واضحاً 
دائماً للقراء ما الذي تُشير إليه العلامات في نص المحتوى 
الصوتي. ويفضل الإشارة إلى الصضَحِك كالتالي (ضحك). وقد 


تفيد علامات التعجب في الإشارة إلى مزحة عندما يظهر الحس 
الفكاهي في نبرة صوت المتحدث أو على تعبيرات وجهه التي 
يراها الممحاور ولكن لن يتمكن مُفرْعْ المحتوى الصوتي من 
رؤيتهاء كما أن التفسير وأهداف الباحث لهما أهمية في تحديد 
استخدام علامات التعجب وموضعها في النص. 


وبوجه عام؛ أوصي بشدة باستخدام رموز علامات الترقيم 
القياسية وفقاً لمعانيها المُتفق عليها (والمنشورة). ويمكن 
الاستفادة من أدلّة أسلوب النشر عند استخدام الرموز المتفق 
عليها (انظر الفصل الثاني». ولآن نص المحتوى الصوتي لا يعد 
نصاً أو مخطوطة نموذجية» فنادراً ما تكون قواعد الاستخدام 
المتفق عليها كافية» ومن نَم لن تفيد أدلة أساليب النشر بشأن 
جميع جوانب تفريغ المحتوى الصوتيء فالاستخدام المقبول 
لها هو نقطة البداية فقط. وقد ذكرت في الملحق (ب) رموز 
علامات الترقيم المتفق عليها واستخداماتها القياسية (عند 
النشر). وبعض الملاحظات بشأن الاستخدامات المتنوعة 
للرموز في نصوص المحتويات الصوتية والاستخدامات التي 
أوضي بهسافي تفريغات المحتويات الصوتية. 


البدايات الخاطئة» والجمل غير المتكملة» والخطاب المتعثر 


لايتألف الحديث من ججمل كاملة دائماًء ولاحتى فى أغلب 
الأحيان؛ وغالباً ما يبدأ المتحدثون الحديث ثم يتوقفون ثم يبدؤون 
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مرة أخرىء وقد يكررون حديثهم ثم يبدؤون في التفكير وتكوين 
الجُمل ولا ينهونها. ويظهر ذلك أحياناً بوضوح في الوقفات المؤقتة 
بين العبارات الناقصة أو الجُمل غير الكاملة» وأحياناً أخرى لا يظهر 
ذلك على الإطلاق إلا في أثناء قراءتك للنص المكتوب. 


ولإعداد نص حرفي كاملء ينبغي تفريغ المحتوى الصوتي 
لجميع الجمل الخاطئة والجمل الجزئية والكلمات والعبارات 
المكررة باستخدام علامات الشرّط الطويلة فيما بينهاء إذ ربما 
يبقى المعنى معلّقاً طوال الجملة كما يتضح في هذا المثال: 
[ علمتطا 1 .متامئع عط 10123105 تنتتحطنا1 10 0ع11ة)0-5ع11ة)5 1 


]002 1 .5600260 1 ,تغط 01 أقدع1ط3 أمع 1 معط -] أناظ .:7723 عطا لله 
1001425 عتاء7 تإعطأ أهط ا 5355 1 ,عتعطا امع 1 معط/1ا . مما 


«لقدبدأت _بدأت الركض- الركض تجاه المجموعة. 
أعتقد أننى ركضت الطريق بأكمله. ولكندى -عندما نظلرت 
البهم ترقده. لست أدري -. عندها وطلنت النن عاك لقند 
رأيت ما الذي كانوا يتطلعون إليه». 


لقد وضعت علامات ترقيم للجملة الجزئية الست أدري» 
باستخدام الفاصلة» فبدت العبارة التالية باعتبارها بداية 
اللجملة. كسا يكن ترقيمينا أيقنا #الثاتي الست اردب 
دما وضلف :قحاك تند رايت ما التى كامرا وطلعرن 
إلبنه)): لسن عتاك معتى مبعدة للعيازة الأولى: ولكتها قد 
تقدّم دليلاً نفسياً أو ربما ُستخدم لإضفاء تشويق على السرد. 


يُفضل النظر إلى الجمل غير المكتملة باعتبارها عبارات 
كاملة؛ ولكنها لا تنوافق مع قواعد الكتابة النحوية» ويعزى 
ذلك إلى عدم وجود الفعل في الجملة عادة. ويتحدث 
الأقخاص بخمل قبرعكهلة طؤال الرقحه واعيانا تكرة 
تتلك الجن تعيرية وشباملة ومتهومةه وألهيانا أخرى لا تكون 
كذلك. فعادةً ما تكون تلك الجمل مفهومة بصورة أقل أو 
أكشرع وذلاك بحسي اجيزة المبوت أو امسلومه القعيسس: 


وقد تسمح الجُمل غير المكتملة. أحياناًء وبخاصة في 
الكتابة؛ بأكثر من تفسير للمعنى. وتبدو الاختلافات دقيقة 
يبن الجمل غير المكمملة والبدايات الخاطفة أو الجمحل 
الناقصة والعبارات المتكررة» ويكمن الحل للتفريق بينهما في 
التنغيم. وينبغي كتابة الجملة غير المكتملة في نص المحتوى 
الصوتي كما تُطِقت باستخدام النقاط. 


ويعرّف الكلام المتعثر بأنه الحديث الذي تسمعه عندما 
يختفي صوت المتحدث بعيداً؛ تاركاً جُملاً غير مكتملة 
في الحديثء وقد يكون عرض الكلام المتعثر أكثر مُلاءَمةَ 
للنصوص الأدبية منه لتفريغ المحتوى الصوتيء ولكن بحشك 
سيساعدك على تحديد ماهو مناسبء وتوقيت الحديث المتعثر 
فى الخطابء وما الذي يتعين تدوينه. إذن يمكنك تمييز الحديث 
المكثر والمفروهية اللحديث النظلى مهدا |رالغطاب التعيق: 
وقالبا ماهو تبيوذلك باستخداء نقاط الحذف: 
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عس اي 1 لا أعلء و ضاكتيت اشعريه م أنعر في ذلك 
الأمر. أنا فقط...أنافقط... 


المحاور: حقاً؟ 


وتحدث الوقفات المؤقتة أو التكرار غالباً مع الحديث 
المتعثرء وأرى من وجهة نظريء أنه من الأفضلء والمناسب 
ألقناً شربيع المحترى الغيرني لقص اسان باستخداء 
الفاصلاتء على أن يتضمن ذلك أيضا وقفات المتحدث 
المؤقنة في حديثه لجعل خطابه المتردد أكثر وضوحاً: 


جن بدن: لا أعلم شاكنت اشعرية لم انكر فى ذلك 
الأمر.أنافقط_أنافقط(توقف مؤقت). 


المحاور: حقاً؟ 


نقاط الحذفء ليس فقط لاستخدامها الشائع» ولكن لتجنب 
الاستخدام المتعارض لنقاط الحذف لكل من المواد 
المحذوفة والخطاب المتعثرء إلا أنني ما زلت أوصي بالإشارة 
إلى الأجزاء المحذوفة باستخدام نقاط الحذف في الأقواس 
المعقوفة لتوضيح ذلك بشكل تام. 


ويعد التلعثم والتّآتأة في الحديث من الأنواع الأخرى 
للخطاب التي يجب ملاحظتها عند الاقتضاء. ويعد التلعثم 


شكلاً مختصراً من التكرار: أنا - أنا ‏ حسثاء لا أعلم. 
استخدم الشرطات الطويلة للإشارة إلى تكرار الكلمات كما 
هو موضح سابقاً. وغالباً ما نُستخدم الشرطات الطويلة مع 
الحروف الساكنة فى الروايات الأدبية مثال: (؟611- ربو“ 
راك لأرعيايف اناس ريل الظريفة فرناقمل خم نا 
ذلكء فعليك أن تستخدم الشرطة القصيرة (-). ومع ذلكء. 
فإن التأتأة مختلفة للغاية. فإذا كان الترقيم ضروريًا هناء 
فينبغي لك استخدام الشرطة القصيرة» ولكنني أتوقع ضرورة 
ذلك لمن يدرسون التلعثم؛ وستحتاج إلى وضع قواعد 
تدوين مُحددة لذلك عند إعداد نص المحتوى الصوتي. 


كلمات الحشو والأصوات غير اللفظية 


مثل كلمات الحشو والكلمات غير اللفظية والأصوات 
الأشرفي وتعديدا أمبرات الميحباك و البقاء؟ ريما تون 
كلمات الحشو ذات طابع أسلوبي» وقد تحمل الكلمات غير 
اللفظية معنى» وتكون الأصوات الأخرى ذات صلة عالية 
بالمشاعر أو طبقة صوت الحدث المُسجلء لذا تستحق هذه 
الأصوات أن تكتب في نص المحتوى الصوتيء وفي المقابل» 
لبعض الأشخاص عادات مثل نحنحة أصواتهم التي ترافق كل 
غبار متطوقة :وسى سلركبات لفظية لاقسنا منت جوهردا 
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نزلة برد» ويجب عدم ذكر مثل هذه العناصر غير اللفظية في 
نص المحتوى الصوتي. 


كلمات الحشو 


يُطلق على كلمات الحشو مصطلح «الكلمات المذيّلة), 
وتُعرف بأنها كلمات أو عبارات يضيفها الأشخاص إلى 
حديثهم مراراً وتكراراًء وغالباً ما يكون ذلك لا شعُورِياً. إحدى 
هذه الكلمات: «لأنت تعلم 1017 ناملا /» «لذلك/ 50 «مثل/ 
ععلنا»» (و«مثل» أنث تعلم»/ 1203/2 1ا0ئ( رع111))» «وبعد ذلك»/ 
عط 00ة» وغيرها. ويبداً الكثير من الأشخاص كل جملة 
بكلمة «و/ 200 أو «لكن/ .؛ناط» وتؤدي كلمات الحشو مُهمة 
ثانوية للغاية» مثل الوقفات المؤقتة أو التعبيرات غير اللفظية. 
وينبغي أن يتضمن النص الحرفي للمحتوى الصوتي كلمات 
الحتنو وقد بيت كلينات الحسشى إذغلها عند قر اكياء 
وربما تقرر حذفها لاحقاً - أو حتى في مرحلة التفريع 
الصوتي الحرفي؛ رغم توصياتي بذلك؛ فعلى الأغلبء 
سيحذف المشاركون في النص الأصلي الحشو تلقائيّاً عند 
مراجعتهم نصوص المحتويات الصوتية. وقد ناقشت المزيد 
عن هذا الموضوع في الفصل الرابع. 


أصوات الموافقة والمعارضة 


تنطق أصوات الموافقة بطرق متنوعة مثل (آه هاه تطتاط-طنا/ل» 
أممم-همم/ نن-صتد)؛ وكذلك أصوات المعارضة (آه_آه/ -طنا 
طبه أوه/ صطتحصطنا) التي يتعين كتابتها ضمن النص الحرفي للمحتوى 
الصوتي الخاص بكء وقد تكون هذه الأصوات لها معنى لفظيء 
وقليودى البعضن الآخردورا كدو ركلمات الندشي وغالبا مباتشدير 
هذه الكلمات إلى أن المتحدث يستمع في ذلك الوقت. حدد كيفية 
نطق هذه الأصوات واتساقها عبر النص بالكامل» ويمكنك أن تذكر 
كلمتي (موافقة) و(رفض)عند الاقتضاء للتوضيح. 


غالباً ما يُصدر الأشخاص (تحديداً المُحاورون) أصواتاً 
تعبّّر عن الموافقة أو المعارضة:» في الوقت ذاته الذي يتحدث 
فيه الآخرون, ويمكن حذف أصوات الموافقة المتداخلة.» 
وتحديداً في الجزء الخاص بالمُحاور الذي قد يُظهر اهتماماً 
أو انتباهاًء مالم تكن هناك خاعة إلى غرضى لقاع[ الكامل 
في نص المحتوى الصوتي بغرض التحليل. وسأناقش قواعد 
الكتابة المتفق عليها للخطاب الشفوي فيما بعد. 


الأصوات غير اللفظية الأخرى 


يتضمن ذلك صوت «أمم/ سن إيه/ يه. والهمهمات» 
(جميع هذه الأصوات تعبّر عن الموافقة أو المعارضة بوضوح 
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أقل)» وأصوات النحنحة والسعال والتنهدات الصغيرة قبل 
التحدث. ويمكن لنص المحتوى الصوتي أن يتضمن صونّي 
3ن »» )؛ ولا يمكن إضافة الهمهمات والأصوات الأخرى 
غالباً» وإن لم تكن هذه الأصوات مهمة في بحثشكء فلديك 
الخيار في إضافتها في المرحلة الحرفية» أو حذفها فيما بعد, أو 
عدم الإشارة إليها إطلاقاً. يمكنك إضافة جميع هذه الأصوات 
بحرفية دقيقة إذا كان لوجودها أهمية فى أهداف بحثكء وقد 
تركو البقاباات التشخصية تحديدا على هله الأضسرانن: تند 
يشير هبوت 00809 خثن تطقه فى مضت الجملة مقلا إلئن 
الحردة أو عدم التأكد» ا عليك النظر في أهمية 
مقابلة التسجيلات الأصلية مع نص المحتوى الصوتي هنا. 


عٍِ هو ع 
اأصوات الضحك 


عادةً ما تضاف أصوات الضحك فى نص المحتوى الصوتى 
كملاحظة سياقية بداخل أقواس 200 مكل (بضحاكة: أو 
عندما يضحك شخص واحدء. أماإذا ضحك أكثر من شخص 
واحد فيعبّر عنها بالتالى (ضحك». وفى بعض التخصصات 
حتقوقت الفيحكف مدر : (ضحك لمدة ثلاث ثوان). 


فى بعض الحالات لا يكثر الناس من الضحك عند قول أمر 
مُضحكء. لأنه صوت يطلقه الناس عند نهاية كل جزء من الحديث. 
ويبدو أن للضحك وظيفة بطريقة تشبه الكلمات غير اللفظية» فهل 


ينبغي تفريغ المحتوى الصوتي لأصوات الضحك؟ إن إضافتها 
إلى المسودة الحرفية الأولية قد تسمح بتفادي تفسيرها مبكرأء 
ويكدك هق أن تحدوما اذاعا عدت ستحدنيا. 


لايصحب الكثير من العباراث الفكاهية صوت الضحك» 
ولكن نغمة الصوت أو السياق تنقل تلك الملاحظات» وفى 
هله التجالالعه يكتون استخداء علامات اللعحي يدا 
ويذكر دليل أسلوب شيكاغو أنه ينبغي استخدام علامات 
التعجب للتعبير عن «هتاف أو تأكيد أو تعليق ساخر)؛ ويجب 
أن تختلف الإشارة إلى السخرية والفكاهة قليلاً عن الفكاهة؛ 
بتجنب استخدام علامات التعجب. فالس خرية والفكاهة جانب 
ثقافي يصعب استيعابه - لقد مررت بتجربة غير مريحة أكثر 
من سرة للقعير داق كاف اخ على يحي الظاميري» 
فإذالم تكن واثقاًء فاترك تعليقاً مثل (يقصد المتحدث 
التعبير عن مزحة)أو (سخرية) أو حتى (لا يمكنني القول إنها 
كانت مزحة أم لا)» ويمكنك أن تذكرها ضمن تعليق سياقي 
عند الاقتضاء مكل (يضحك فلان): 


2 
آصوات البكاء 


الصدت يكى بضمك» تناد يساول السكصن الذي تسرف 
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معه المقابلة إخفاء مشاعره وعواطفه. فلا يظهر الجميع 
ما بداخلهم على قسمات وجوههم. وكيف يمكن لمُفرّغْ 
المحتوى الصوتي الإشارة إلى الصوت المتقطع لشخص 
يروي مأساة؟ وكيف يمكن وصف لحظة عاطفية بكل دقة 
وحساسية؟ الصحفيون مولعون بتشغيل الميكرفون فقط لنقل 
(أو للتطفل) اللحظاتء فما الذي ينبغي لمُفرّغْ المحتوى 
الصوتى أن يفعله؟ وقد تفيد هنا الإشارة إلى الوقفات المؤقتة 
أره اتوي ماني في الأقراس المسترفة وتمنرضا |4 
قطعت المشاعر تدفق الحديث واستمرت لبرهة من الوقت. 
يمكنك ملاحظة نبرة الصوت مثل (مع الشعور بالحزن) 
أو الإشارة إلى (الدموع) أو (تمخط الأنف».؛ فقد يساعدك 
هدف المقابلة وعلاقاتك مع مراجعي نص المحتوى الصوتي 
على الإلمام بطريقة إضافة البكاء إلى النص. 


الوقفات المؤقتة 


ما لا شاك فيه أن الوقفات المؤوقمة جوة لا بتجرأ ميخ 
الحديث المعتاد؛ فقد تشير وقفة قصيرة جذا إلى بناء الجملة 
ويتطلب ذلك تمثيلها بفاصلة» وقد تحدث الوقفة القصيرة 
أحياناً في سلسلة التكرارات والجّمل الناقصة أو البدايات 
الخاطئة» وتعد «الفاصلة المائلة» أفضل علامة ترقيم للتعبير 
عنها. ويتعين الانتباه إلى المسافة التقليدية بين كلام المتحدث؛ 


فبعض المتحدثين ببساطة يتحدثون ببطء؛ ويتوفقون أكثر من 
غيرهم» وقد لاايحمل ذلك أي معنى. ويمكن أن تصبح الوقفة 
المؤقتة الطويلة المقترنة بالصمت نوعا معيناً من الرد على 
سؤال ماعلى سبيل المثال. 

0 

في النص الحرفي للمحتوى الصوتيء وإذا لم تحتجح إلى ذلك» 
أو شعرت بأنها ليست ذات مغزى عند متحدث محدد؛ فيمكنك 
حي رن 
إن تحكنت إضاقتهاء قعليك سؤال نفسك معى يتبقى الإشتارة 
الها برض فاصلة أن شرطة أ كابة غيارة قف لوقف 
فى المقابلات التى أجريتهاء نادرا ما توقف المتحدثون لفترة 
طويلة: لذا استخدم الفاصلات» أو الشرطات: للإشارة إلى 
التباعد الطبيعي المعتاد لحديثهم أما إذا توقفواعن الحديث 
الشكيرة فريها اشير أو لذ أشير: إلى هذا التوقف المؤقت: 
وغالباً لاايتصل ذلك بأبحاثئي» ولكنني سمعت في الأشرطة 
التسجيلية الأخرى وفي نصوص المحتويات الصوتية التي 
قرأتها أن الوقفات المؤقتة أمر ضروريٌ. 

ينبغي تحديد زمن الوقفات المؤقتة في بعض الأنواع 
المحددة من الأشرطة التسجيلية» مثل تسجيلات المقابلات 
الخاصة بالتحليلات النفسية» وإذا أردتٌ ذكر توقيت الوقفات» 
فعليك الإشارة إلى الزمن بالثواني بين الأقواس المعقوفة. 
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ويمكن القيام بذلك بعدة طرقء منها مايلي: (توقف لمدة 
ثانية واحندة): (ثانية واحدة): أو فقط (4)1,0 أما إذا استمعت 
إلى صمت أو توقف طويل ولم تحدد وقت التوقف. فقد 
ترغب في الإشارة إلى ذلك: (صَمَتَ «اسم) لمدة 20 ثانية)» 
وإذا حدذت زمن الوقفة المؤقتة على غير العادة» وذلك 
لاعتقادك بأن الوقفة المؤقتة هذه مهمة» فعليك التفكير بعناية 
بشأن تفسير الوقفة بهذه الطريقة. 


الكلام المتداخل 


عندما يتتحدث شخصان أو أكثر في الوقت ذاته؛ فعادة ما تُوضع 
كلماتهم في نصوص المحتويات الصوتية بين الأقواس الهلالية 
أو الأقواس المعقوفة. يوجد ثلاثة أنواع من الأقواس: الأقواس 
الهلالية ( )» والأقواس المعقوفة ()» والأقواس المتعرجة أو 
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المزخرفة (كما تُعرف بالأقواس المزدوجة) [ ]. أقَضل استخدام 
الأقواس المعقوفة» وهو رمز طباعي متاح استخدامه الآن لأي 
شخص عند الاستعانة بالكمبيوتر» لأنه لا يوجد له استخدام 
آخر في تفريغ المحتوى الصوتي» وتستخدم نصوص المحتويات 
الضوئة المنفورة اد هذه الأقواس الثلاثةووغاليا ما تكون 
هذه الأقواس مطولة كى تحيط الأقواس بالأجزاء المتداخلة فى 
بدايتها ونهايتها باستخدام رمز طباعي واحد. 


ويمكنك وضع قوس معقوف في موضع بداية الحديث 
المشترك؛ والقوس الآخر عند نهاية هذا الحديث» وغاليا 
توجد مسافات سطور الخطاب المتداخل في الصفحة وذلك 
سنى تدا الآأجواء العداخلة هن الحديت معاً. وإذا تكد 
من سماع المتحدث بوضوح. فعليك ذكر اسمه. وإليك 
عرضا سيط عن الحديث المتداخل: 


إم جي: لقدوجدت القصة فى كتابء». ولكنها كانت 
أحدهم العثور عليه ؟). 

دى دى: (إنني أعلم مكانه). 

إِم جى: أود قراءته (تلحددا: 

دي دي: (إنه هنا). 

أحياتنا دثر اعدف برضو رقبة المو افقااهما بفسيت 
في تقاطع الحوار أو التداخل فيه؛ ويظهر ذلك في الكثير من 
نصوص المحتويات الصوتية بإدراجه بين الأقواس الهلالية 
مع ذكر اسم المتحدث أو حروف اسمه الأولى ضمن حوار 
المتحدث الأساسي وضالة: 

ألين: لقد راودني شعور غريب بأن أحدهم يلاحقني 


(ماري: آه_هاه) لقد أخافني ذلك. 
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كما يمكن فصلها بوضعها داخل الأقواس المعقوفة: 
ألين: لقد راودني شعور غريب بأن أحد (يلاحقني) 
ماري: (آه_هاه) 

ليو تقد أعانس ذلك: 


يتميز الأسلوب الأول بالبساطة؛ فإذا انقطع الحوار» وأصدر 
متكلم آخر صوتاً يفيد الموافقة -ولم تُنطق الكلمات في نفس 
منفصلة (على النحو الوارد أعلاه» ولكن بدون الأقواس). 


الحديث المنقول 

عندما يتحدث الأشخاص.ء فعادةً ما ينقل الآخرون 
الحديث إلى غيرهم» وهم يفعلون ذلك؛ إما بأساليب مباشرة» 
كالاقياس التالس: 

لقد أخبرنيء إنني لم أقل ذلك مطلقاً. 

وإما بأسلوب غير مباشر: 

لقد أخبرني بأنه لم يقل ذلك مطلقاً. 
أو بفصله باستخدام الفاصلات فقطء كما فعلت في المثال 
الأول هنا. هذه هي الطريقة التي عادةً ما أستخدمها في الكلام 
الول سردي انضرا لسرا ونيا لأركون الممحدت فل 


افقباسا على وج التسديودو انما يشل ستشفعن الحديظ: 
وتقدم أدلة أساليب النشر كلا المنهجين. والخيار عائد إليك. 


الكلمات غير المسموغة أو المبهمة فى الشريط السجيلى 


على الرغم من الجهد المبذول للحصول على تسجيل 
واضح. فقد لا تتمكن أنتء أو مُفرّغْ المحتوى الصوتي 
الآخرء من فهم كلمة أو عبارة قالها المتحدث. وإذا لم 
تتمكن من سماع أو فهم جزء من الحديث على الشريط 
التسجيلي» وحتى بعد تكرار مرات الاستماع إليه. فهناك 
عدة طرق للإشارة إلى ذلك. وتنحصر هذه الطرق جميعها 
في استخدام الأقواس المعقوفة: ( ) (اترك مساحة فارغة, 
وهذا أقل وضوحاً». (_) (تُوضع شرصتان طويلتان للإشارة 
إلى الحدف المتعكده وعادة ها يكوخ اماما أو كلمة 
أخرى» وذلك لحماية الخصوصية أو غيرها من المعلومات)؛ 
ركتبلات قير سير نة) إن السام شير وافيهة و شيل 
(كلمات غير :سموعة» لأنها واضحة ثماماء وإن أمكث 
فحاول تحديدعذه الكلمات النفقودة: (أكثر من ثلاث 
كلمات غير مسموعة»» وإذا لم تستطع تمييز عدد الكلمات» 
فعليك فقط وضع (كلمات غير مسموعة). 


بين الأقواس المعقوفة مسبوقة علامة استفهام: (حب حياتي؟). 
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وإذاا 5 مه رّغْ محتوى صوتيء فعليك التأكد من عدم 
كتابكة غبارة (مشوش) أو (هراء)»: فقد تبدو الكلمات مشوشة 
بالنسبة إليه. إلا أن المتحدث لم يقل بدون شك كلاماً مشوشاً 


الفقرات 


نحن نتعلم؛ بوصفنا كُتَاباَء كيفية تقسيم الموضوعات إلى 
فقرات» ولكن ليس هذا هو الحال دائما مع الخطاب» حيث 
يتوقف المتحدثون مؤقتا بصورة طبيعية قبل بدء الحديث 
بسيل من الأفكار الجديدة» وحتى إن لم يتوقفوا مؤقتاً فإنهم 
عادةً ما يتحدثون في صورة أجزاء مقسّمة وقائمة على أساس 
المحتوى. وّستخدّم الفقرات في النصوص المكتوبة لتنظيم 
المحتوى ضمن مقاطع تركّز على موضوع معيّّنء وكذلك 
تجزئة كتلة النص الموجودة بالصفحة, وأنا أوصي باستخدام 
الفقرات لتجزئة الخطاب؛ إما حسب المحتوى أو بعد الوقفات 
المؤقتة» ويمكن إجراء ذلكفي أثناء إعداد النص الحرفي 
للمحتوى الصوتيء أو لاحقاً خلال المراجعة والتحرير. 

ولمًا كان المتحدثون يفكرون بطريقة آنية وسريعة» فقد 
يضيفون بعض التعليقات أو «ذكريات من الماضي» أو ملاحظات 
تتعلق بأسئلة أو موضوعات سابقة» ويعد القرار ببدء كتابة فقرة 
جديدة عن مثشل هذه الملاحظات أو تركها باعتبارها جزءا لا 


يتجزأمن محتوى السياق كما ورد ذكرها فى الخطابء أحد 
القرارات التى يتعين أن تتخذها استناداً إلى احتياجاتك التحليلية. 


فإذا كنت تسجل خطاب اثتّين من المتحدثين أو أكثر 
فسيقدم كل من المتحدئّين نقطة توقف لكل فقرة» وقد يتكلم 
ور كد ريه وحم م 
عدا شان الققر حملي للقرء المحالية: ار 
استخدام لحظات توقف المتحدث المؤقتة في صياغة فقرات 
لتجزئة خطابه. لاحظ أنه يمكنك إنهاء الفقرة بشّرطة إذا 
استدعى الكلام المنطوق ذلك. 
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حجم الصوت. والتوكيد. والأدوات التعبيرية الأخرى 


يؤدي المتحدثون التأثيرات التعبيرية من خلال التوكيدء 
ونبرة الصوتء وحدّة الصوت. وإطالة الصوتء. وحجم 
الصوت» وفي بعض الأوقات» يكون لهذه التأثيرات التعبيرية 
دور مهم في نص المحتوى الصوتيء وأحياناً أخرى لا تؤدي 
ذلك الدور الضروري. ولقد نشر العديد من الأشخاص 
نصوص محتويات صوتية تتضمن مختلف قواعد التدوين 
التعبيرية» وغالباً ما يكون التوكيد مفيداً أو ضرورياً. ويحتاج 
أداء نصوص المحتويات الصوتية خصوصا إلى وجود العديد 
من جواتت الخطاب والقعل »كبا شكل الشعر ديا 
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00 : 3 , 
ويمكن أن تمثل الفواصل في سطر ما وقفات للتنفس 
ووقفات مؤقتة» ويحمل ذلك معنى بدوره. «يرجى الاطلاع 

على الفصل الرابع لمعرفة المزيد بشأن الأداء والشعر). 


حجم الصوت 


يرمز الأشخاص إلى حجم الصوت بعدة طرق فقد يعرض 
أحد تفريغات المحتويات الصوتية ارتفاع الصوت باستخدام 
رموز مختلفة فوق الكلمات المرتفعة» والأعلى صوتاء ثم 
الأكثر ارتفاعاً على الإطلاق. وأحياناً يُرمز إلى الحديث مرتفع 
الصوت عن طريق كتابة الكلمات بالحروف الكبيرة - (1181م8© 
5 «لن أقول ذلك مرة أخرى) -/ (02158 ]1 نإةو امم 1.111 
1 211015 وهذا هو الأسلوب الذي أرقي قوفل رمد 
إلى الحددك الناطى اسوكة اد شاي تبن - صو تيضر 
- | (80103)- ريجات باللحروف الصغيرة ووضع الرموز فوق 
الكلمات الأكثر هدوءاء كما أوصي باستخدام العلامة الصغيرة 
أو إضافة تعليق نصي مثل (بهدوء)/ (19م16ناو) بين الأقواس 
المعقوفة للإشارة إلى انخفاض طبقة الصوت. 


التوكيد 


عادةً مايُرمز إلى التوكيد إما باستخدام الحروف المائلة 


التام» ولكنني أوصي بوضع الخطوط تحت الكلمات «(انظر 
الملحق ١ب»‏ أيضاً)» ويرجع ذلك إلى أن الحروف المائلة لها 
اسخدافات قبابنية وسنةة عي سباتاقكن ذلك ويمكنو 
استخدام كل من الحروف المائلة والتخطوط تحت الكلمات 
معا وربما عند الحاجة إلى عرض الخصائص المتزامنة «(مثل 
التوكيد في اللغة الثانية). 


والبحروف الدائلةة والخطوط تحدف الكلمات العديد 
من الاستخدامات في نصوص المحتويات الصوتية» حيث 
تُستخدم الحروف المائلة دائماً للإشارة إلى الكلمات في 
اللغات الأخرى» وتحديدا في نصوص المحتويات الصوتية 
العى شمن ترجمة فورينة كنا ايعدم الورك الجائلة 
للإشارة إلى التعليقات السياقية» ويفيد هذا الأسلوب في 
عرض هذه الإضافات في الكثير من نصوص المحتويات 
الفتوقية. لإداقفا منا توضع التعليقنات الشياقة وال الأقراس 
المعقوفة» سواء أكانت مكتوبة بخط مائل أم لا»» كما تُستخدم 
الخطوط تحت الكلمات للإشارة إلى ارتفاع طبقة الصوت 
في بعض نصوص المحتويات الصوتية. 


بحروف متحركة أو ساكنة مطؤّلة» ويمكن عرض طرق النطق 
هذه بثلاث طرق: تكرار الحروف «<أنا|اا)/ (ءهءءءعص) 
والفواصل الأربعة الطويلة ( أسف_---ل)/ <«---00 
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(كلاهما في تيدلوك 1982:000)» والنقطتين «أنا :::. 
أسف :4 فل)/ (00:: ,:::226). وقد دار نقاشس يشأن 
استخدام أربعة فواصل طويلة بدلاً من تكرار حرفء قفد تبدو 
الكلمة مُربكَّة حينهاء وقد تبدو الكلمة وكأن نطقها قد تغير 
مثل( أسففففل )/ (00000010). يوجد هنا بعض الخيارات» 
فغالباً ما يؤدي تكرار الحرف دوراً جيداً» كما أنني أعتقد أنه قد 
يتسبب في بعض المخاطرة بشأن تغيير النطق. وتؤدي كلّ من 
النقطتين والفواصل الأربعة الطويلة دوراً جيداً تماما» فكلاهما 
واضح. ولكن قد تكون هناك حاجة إلى دليل في بعض أجزاء 
ننس النعكوى الصوقي لسقيق النزسدمن الإيضاع. 


نبرة الصوت والتنغيم وطبقة الصوت 


يُظهر المتحدثون مجموعة كبيرة من النبرات الصوتية 
والتنغيم والآدوات التعبيرية الأخرى؛ لإضافة المعنى والآداء 
للخطابء. وتقع عناصر الخطاب هذه في دائرة المختصين 
ممن يجب عليهم وضع قواعد التدوين» كما أنني أقترح هنا 
إضافة تعليقات مثل: (غاضب»» و(مسرور»» و(غناء- أغنية)» 
و(الصوت المُسطح»» ويمكنك استخدامها عندما تكون متأكداً 
من هذا التفسير» ولا يُعد هذا حلاً مثالياً لأنه قد يقود إلى أكثر من 
تفسير لذلك عليك استخدام هذه التعليقات بعناية وحرص. 
ويتطلب التغيير في طبقة الصوت اتباع قواعد تدوين خاصة. 


وقدعرضت هذه القواعد بطرق مختلفة وهي: تكبير الحروف 
أو تصغيرها عند الكتابة (تيدلوك 1982))» وإضافة تعليقات 
ضياقية عقل. (مرتفعة)/ <- ).و «اكترارثفاهاًة__)اء 
و(منخفض)/ ( »» و(زيادة طفيفة/ ) (ع15] اع 1اة). 


وأحياناً بوضع خط تحت الكلمات عالية أو منخفضة 
الصوت,ء وتُوضع علامات اللهجة على الكلمة الأكثر ارتفاعاً. 
وإذا كانت طبقة الصوت مهمة: وقد تُشُكل الكتابة بالأحرف 
الكبيرة والصغيرة فى الصفحة إشكالية» فتعتبر التعليقات 
السياقة أى علاماتث الليهة أدوات شبد ميا 


الباحثين إلى وضع علامات لتحديد طبقة الصوتء ونغمة 
الصوتء» وحجم وارتفاع أو انخفاض الصوت وأجزاء 
من الرموز للإشارة إلى هذه العناصر» مثل وضع الأسهم 
فوق الكلمات» والرموزء وعلامات الاستفهام والفاصللات 
«(لمزيد من الأمثلة» انظر إلى الملحق «ج)» مع دراسة بعض 
نصوص المحتويات الصوتية الكاملة في دورانتي وغودوين 
2 » كما يصعب على غير الاختصاصيين قراءة نصوص 
المكونات السوية الى تشير إلى تقمة الضنوث: و لكسي 
أعتقد أن ذلك جزء من الطبيعة المتخصصة للتدوين. ويتعين 
على الأشخاض الذيو يستخديون مده العلايات كيرا 
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ويحتاجونها تقديم دليل بها. وإنني أقترح تجنب وضع الرموز 
التي لها استخدامات متعارف عليها عند تفريغ المحتوى 
العوقى عفد الاسفهانة شواعيه العدوين المظولة هذه القى 


تفريغ المحتوى الصوتي وترجمة اللغات الأجنبية 


يستهدف هذا الكتاب نصوص المحتويات الصوتية المكتوبة 
يلكة سكل القص زلف 5+ المسدوى الصوقي» أويلقة يدها 
الباحث ويتحدث بها بطلاقة:» إلا أنّه قد ترد لغات أخرى في 
أثناء الحديث» حيث وردت بعض الكلمات من لغة النافاجو 
في مقابلاتي المسجلة. ويستطيع بعض الأفراد التبديل من 
لغة إلى أخرى بسهولة» وقد يقومون بالتبديل اللغوي إلى 
لغة لايعرفها مسجل المقابلة أو مُفرّغ المحتوى الصوتيء. 
وقد يستخدم المتحدثون بعض الكلمات من لغة أخرى حينما 
لذ يعرفوة هلاق الكلجانت جيدا واكك وطتونيابظ ررم عاطعة: 

هناك العديد من الطرق للتعامل مع الأحاويك التسككلة 
التي تنضمن لغات أخرى؛ فإذا كنت تقوم بتفريغ المحتوى 
الصوتي الخاص بكء وكنت مُلمَاً باللغة الأخرى على نحو 
يفول تاستفيم عبد حاولا كنابة كل اتبيه باق اذا 
كانت تلك اللغة مكتوبة» فتحقق من دقتها وصحة الهجاء 
باستخدام القاموسء وإن كانت تلك اللغة غير مكتوبة أو تندر 


الكتابة بهاء فمن الأفضل التعرف على طريقة نقلها حرفيّاً بلغة 
أخرىء أو إيجاد شخص ما يمكنه ذلك؛ وإن لم تكن مُلمَاً بتلك 
اللغة» فمن الأفضل إيجاد أحد الأشخاص الذين يتحدثون بها 
بظلاقة»وريما يمكنك الأسصانة بالومحدث الذى سكلة مه 
الحديثء؛ ويتوقف ذلك على ما إذا كان معتاداً الكتابة بلغته 
الخاصة هذه. وقد يكون من المفيد الاستعانة بأحد اللغويين 
مم إحدى الجامعات المجاورة»وذلك إذا كان غالماً باللغة أو 
للمساعدة على تحديد الأصوات ونقلها حرفي إما باستخدام 
قواعد الإملاء والتهجّي القياسية أو بالأبجدية الصوتية. 


وفي حال استعنت بأحد مفرّغي المحتوى الصوتيء ولم 
يكن مُلماً بأي من اللغات الواردة في الشريط التسجيلي؛ 
فاطلب منه عدم نقل أيّ من تلك الكلمات حرفا بل الإشارة 
إلى الجزء المحذوف بين قوسين معقوفين كلمات ب (تحديد 
اسم اللغة) أينما وردت تلك الكلمات. ومن المفيد أيضاً أن 
تطلب من مُفرّغْ المحتوى الصوتي أن يدون بيانات عداد 
الشريط التسجيلي في تلك اللحظة؛ وربما الإشارة أيضا إلى 
ما إذا كانت هناك كلمة أو أكثر في ذلك الجزء. ويمكنك ملء 
الفراغات فيما بعد عند مقابلة نص تفريغ المحتوى الصوتي 
مع الشريط التسجيلي» وسوف يوفر هذا الإجراء الوقت 
ويمنع وقوع الأخطاءء إذ يتعذّر على مُفُرّغْ المحتوى الصوتي 
سماع الأصوات المنطوقة بلغة غير مألوفة له بدقة. 
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فإذا استخدم المتحدث بضع كلمات فقط من لغة أخرى. 
أو إذا قام بالتبديل اللغوي بين لغتينء فقد يمكنك تفريغ ذلك 
المحموى الصوقى بنقساك: أما إذا كان هباك حديك مظول؛ 
فقد تحتاج إلى ري أو لغوي يستطيع الكتابة بتلك اللغة. 
وتختلف اللغات حسب درجة إمكانية نقلها حرفيًا باستخدام 
الأبجدية الإنجليزية أو الحاجة إلى استخدام رموز خاصة 
للأصوات الخاصة:؛ فاستخدمْ الأحرف المائلة لكتابة جميع 
الكلمات الواردة من اللغة الأخرى. 


ويعد اللغويون» وغيرهم من المتخصصين في الكلام 
المنطوقء من المتمرسين في الأبجدية الصوتية الدولية. 
للاطلاع على بعض المصادرء انظر كتاب «اللغويات» 
لمؤلفته (فيكتوريا فرومكين». أو ابحث عن الأبجدية الصوتية 
الدولية على شبكة الإنترنت. (يقدّم كل مجلد من مجلدات 
دلبل الهمود الأمريكيين الشهالييخ) تسحخة مبسطة عن هذه 
الأبجدية وما يقابلها في اللغة الإنجليزية:» ومُدرّجة في 
جدول المحتويات بافارهنا ابتجدية البطلاحية )رتسقطيء 
إيجاد الخطوط بسهولة (لا تتضمن معظم أجهزة الكمبيوتر 
هذه الخطوط). فإذا أردْتَ استخدام هذه الأبجدية» فينبغي أن 
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تنظر فيما إذا كان قَرّاوؤْك على علم بها أم لا فمن الجيد أن 
تدرج ملحقاً بالرموز ذات الصلة التي تستخدمها. 


لا يعد النقل الحرفي إلى لغة أخرى أمراً سهلاً حتى بالنسبة 


إلى أولئك الذين يتحدثون بلغة ما لا نُستخدّم عادةً في الكتابة: 
فقد أصبحت لغة النافاجو» على سبيل المثال» لغة مكتوبة الآن» 
ولها قاوس وقواعد نحوية خاضة بهاء إضافة إلى المنشورات 
والكتب الدراسية المكتوبة بهاء كما طبع العديد من الإعلانات 
والتقارير والنشرات الإخبارية في محمية نافاجو بهذه اللغة. 
وقد صدر مؤخراً برنامج لمعالجة النصوص بلغة نافاجوء إلا 
أن كل متحدث لا يعرف طريقة كتابة وتهجّي جميع الكلمات 
تلقائيَاء فعندما أقوم بتفريغ المحتوى الصوتيء أبحث عن 
الكلمات في قاموس شامل للغة نافاجوء وذلك بمساعدة 
الترجمة التي يقدمها المنحدث إلى اللغة الإنجليزية» وعندما لا 
أتمكن من إيجاد الكلمات التي أسمعها من الشريط التسجيلي؛ 
أقوم بنقلها حرفياً قدر استطاعتي باستخدام قواعد الإملاء 
والتهجّي القياسية للغة نافاجو وحروفها الخاصة. 


أما الترجمة فهي موضوع آخرء فعند ترجمة خطاب كامل» 
ينبغي إدراج كلا النصين معاء إما سطرا سطراء وإما جنبا إلى 
جنب في عمودينء على أن يكتّب أحدهما بالخط المائل» 
والآخر بالخط الروماني. وقد تكون الترجمة في بعض 
الأحيان حرفية تماماً» وذلك بترجمة معاني المقاطع اللغوية 
بدلا من كتابة ما تعنيه الكلمات في اللغة الأخرى» وفي 
هذه الحالات» تنم كتابة النص سطراً تلو الآخر مع كتابة 
الكلمات الأصلية بالأعلى والترجمة أسفلها (كماهو موضح 
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بالمثال في الملحق ج). وتّعد مثل هذه النصوص ترجمات 
دقيقة للخطات بعيداً عن العامية أو الجودة الأديية» وغالياً ما 


وهناك العديد من الطرق التي يستخدمها الأفراد للتعامل مع 
الترجمة في التاريخ الشفهيء فقد رأيت في عمل أحد علماء 
التاريخ الشفهي الرائعين كتابته بلغته «اليوبيكي) الأصلية 
على الجانب الأيسر من الصفحة والترجمة المقابلة باللغة 
الإنجليزية لكل جملة تلو الأخرى على الجانب الأيمن. وقد 
كانت الترجمة الإنجليزية بليغة ومتضمنة بعض المصطلحات 
العامية أحياناًء وترجمة حرفية للغة اليوبيكي في بعض الأحيان 
الأعري» كس كادف التربودة ادر طول من تسيفة القص لق 
اليوبيكي؛ حيث لا يوجد مقابل دقيق لبعض الكلمات» فكان لا 
بد من تحويلها إلى عبارات. وقد كان نص المحتوى الصوتي 
هذا مثالا على الطلاقة في اللغتّين والأساليب الممتازة. 


ومن الآميلة الاأعدرى» اجراء زميلة فو نييلة (نساياة) 
مجموعة من المقابلات داخل مجتمعها المحليء؛ وقد 
سَجلت جميع المقابلات بلغة شايان وتنمت ترجمتها إلى 
اللغة الإنجليزية في نص المحتوى الصوتي للمقابلات» 
وكانت هذه الترجمة أيضاً عامية وحديثة» ولم تقم الزميلة 
بإنشاء نص بلغة شايان» فقد اتفق الجميع على أن الشريط 
التسجيلي قدّم أفضل نص للخطاب بلغة شايان وأنه سيكون 


أكثر إفادة لمن يرغبون في حفظ وتعليم هذه اللغة» كما وفر 
الشتريط التستفين مضندرا لنطق وآاضوات كاز السرع يطبقات 
أصواتهم المُعبرة. 


وتطرح الترجمة مشكلة من نوع آخر؛ فمعظم المفاهيم 
يمكنها تخطي الحدود الفاصلة بين اللغات. إلا أن بعض المفاهيم 
قد تواجه مشكلة في تخطي تلك الحدود بدون وقوع بعض 
الصعوبات والمتاعب؛ حيث تفقد كل من التورية والتلاعب 
اللفظي بالكلمات المعاني في أثناء الترجمة» وقد لا تبدو القوافي 
مفهومة ويبدو السياق الثقافي غامضاًء إلا أنه يمكن وينبغي ترجمة 
ذلك؛ فهذه الخسارة مقبولة بعض الشيء إذا ما نظرنا إلى مكسب 
توسيع المعرفة بالعالم» فجميعنا نعرف عن كتب ساعدت على 
إثرائنا وإن كانت مُترجّمة» فإذا لم تقم بإعداد ترجمتك الخاصة؛ 
فحاول إيجاد أفضل مُترجم لهذه اللغة المنطوقة يمكنه التعامل مع 
اللهجة والأسلوب الخاصين بالمنطقة أو المجموعة الاجتماعية 
الى يعيبس إلبيا العوة, شك جوءا نو الشدرظ السجيلن 
و اسأل المثر جمعما إذا كان بإمكانه تحديد المنطقة أو الليمة: 
ولاحظ ردٌ فعله ومحاولاته الأولى. 

عند إضافتك ترجمات في نص المحتوى الصوتي الخاص 
بكء ينبغي لك أن تنطرق إليها في المعلومات الافتتاحية؛ أو أن 
تكتب الكلمة أو الجملة أو الفقرة الأصلية بالخط المائل» على 
أن تضع الترجمة بعد ذلك بين أقواس معقوفة في حال كانت 
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الفقرات قصيرة: أما إذا كان نص المحتوى الصوتي مترجماً 
بكامله» فعليك أن تقرر طريقة عرضه؛ فالوضع الأمثل هو كتابة 
النص الأصلي أولاً؛ تليه الترجمة سطراً تلو الآخر. وهناك 
أسلوب آخر؛ وهو النص والترجمة جنباً إلى جنب» على أن 
تتوافق الجمل أو الفقرات القصيرة بعضها مع بعض. وإذا لم يكن 
ذلك ممكناًء فينبغي إرفاق شريط تسجيل بالكلمات المنطوقة مع 
النص المترجم, أو إضافة مرجع إلى موقع الشريط التسجيلي. 


بمجرد انتهائكء أو انتهاء مُفرّغْ المحتوى الصوتي من 
المسودة الأولى للنص الحرفي للمحتوى الصوتيء يتعين 
عليك مراجعته بمقابلته مع الأشرطة التسجيلية توخياً للدقة. 
فإن كنت تعمل على تفريغ المحتوى الصوتي للأشرطة 
التسجيلية الخاصة بكء فيمكنك القيام بذلك قسماً تلو الآخر 
أولاً بأول» ويعمل هذا الأسلوب على توفير الوقت (على الرغم 
من أنه قد يبطئ عملية تفريغ المحتوى الصوتي إلى حدٍ ما). 
كما أنه يتسم بالمزيد من الدقة. فإن كنت قد استعنت بِمُفُرٌغْ 
محتوى صوتيء فعليك مراجعة نص المحتوى الصوتي كاملا 
بعناية بمقابلته مع الشريط التسجيلي» والاستماع إلى الأخطاء 
وإجراء التصحيحات أولاً بأول. وقد يستهلك القيام بذلك وقناً 
طويلاء مالم يكن مُفرّغْ المحتوى الصوتي على درجة عالية 


من المهارة» ولكنه إجراء ضروري. ومن الجيد أيضاً في هذه 
المرحلة إضافة المزيد من علامات الترقيم أو أي ملاحظات 
إضافية أو تفاصيل عن السياق قد تراها ضرورية. 


وعندهر ا جدداكت تالمحو لصوي ازاك يرقا اد مع 
الشريط التسجيلي» استمع إليه بأذن عالم الإثنوغرافياء فالأساليب 
الإثنوغرافية تعنى التجرد من الافتراضات الثقافية والشخصية» 
يملق وضلتت لامعا فى هته الحااثة ما يحايت بنقة بتراء 
أكان ذلك مفهوماً تماماً أم لا وسيأتي التفسير والفهم لاحقاً. 
والاستماع بهذه الطريقة صعب للغاية» ويعني دافع التواصل 
سعينا لفهم الخطاب طوال الوقتء فنسمع ما نتوقعه. سواء 
أكانت الأصوات متطابقة أم كان ذلك ما يقصده المتحدث أم لا. 


صوتي غير صحيح تمامأء لكي أوضح إلى أي مدى يمكن 
2 2 35 5 34 5 

للآذن أن تكون عرضة للأخطاء. وتشير نقاط الحذف في 
المقتطف إلى المواد الأساسية المحذوفة لأنها لا تمثل 
إشبكالا؛ وتقير القبوطاف الفاضك الطلويلة بين الأقدراس 
المعقوفة إلى الكلمات المنقوةة» وفبمايلى المسودة الأولئن 
لتفريغ محتوى صوتي قام به شخص آخر غير المُحاور. 
62115 ,0277 أع6351 2515 2 15 12010125 :1102033 اطع 1اه50 1 


17011 لإعط) عكتتوعء5 ,70عاعء1 لله د5ع01ممطرعنءء لفط عاممعم 


-ع1ع© بلطلة رع'كقط لإاعغطا ,5310 1 عكلنآ ( ... )ل ) دعمطتول 15 قلطا رعع5 
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0 22016126 عط ,ل ) معطا ممه لمععاعع17 علطلا نجع01 5ع1ممطط 
,ل) علاقط م1 جررععد ع7 (عطتهمط عع13م) م1 زر ) اأمعمعة 1 ,ل) 


7 7025560 لاع 01 ع1متامء 3 ,ل ) عط مغ برععد عترعغطا 


اشتريت--- صباح الاثنين هو يوم سلة (شراء» طويلء لأن 
الناس كانت لديهم احتفالات خلال عطلة نهاية الأسبوع, لأنهم 
كانوا يعملون: ألاترى ذلك هذا جايمس 2--) 2.:.) كما قلث» 
لديهم. آه. احتفالات خلال عطلة نهاية الأسبوع وبعدها د ) 
العراف الطبيب 2 ») وأنا أقبل د ) في (اسم مكان) يبدو 
أن لدينار__»» يبدو أن هناك 2__»). وتُوفي اثنان منهم. 


وفيما يلي مسودة ثانية. ومصحّحة من قبل المُحاور 
بالمقارقة مع الشخريط اللسجيلي» نم إضناقة الكلمات المشقردة 
(كهنا أبرزت التمحيخات): 


220 ع1ممهم عنتتوعه5 ,023 أعكاكة6 615 2 15 22010105 21/102033 

5 ,رعع5 ,70116 لاعطا عكتتوععط6 ,لمععاعع7 عطا م01 5ع01مططاعرعه 
127 ,5310 1 عكلانآ ( ... ) .]1 01 عتمتفم ول عامطما عطا لعع مقطء مقط 
عطاعتلع772 عطا معطا لة لماععاعع عطلا 011 د5ع01مماعععه عتتكقط 
2-3 تدع[ أمطصوء) ع120] 10 باعع5 ]15از ع17 (ع231202 ععمام) لاحمقطر 


.3 025560 18206] لاعطا 01 عامتامء 2 (70105 


صباح الاثنين هو يوم شراء/ سلة طويلء لأن الناس كانت 
لديهم احتفالات طوال عطلة نهاية الأسبوعء ولآأنهم يعملون. 
ألا ترى ذلكء. لقد غير هذا الحركة الديناميكية بالكامل. 


الأسبوع ثم إن العراف الطبيب ‏ في (اسم مكان) يبدو أن 
لدينا (كلمتّان أو ثلاثاً غير مسموعة) تُوفي اثنان منهم. 


سمع مُفرّعْ المحتوى الصوتي كلمات غير موجودة 
(«اشتريث» واأنا أقبل» و«يبدو أن هناك»)» ولم يستطع سماع 
ماكان بالتسجيل جيدا («ألاترئى ذلك: لقد غيّرهذا الحركة 
الديناميكية بالكامل» وقد كتبها في النص «ألا ترى ذلك؛ 
هذا جايمس»». ولم يكن قادراً على سماع الخطاب في 
العديد من المواضعء ولم يكن ذلك من المستغرب لأن هناك 
ضوضاء قوية في خلفية المقابلة» ولآنني كنت المحاورء وكان 
صوت المتحدث مألوفاً لدي وقد أخحذتٌ بعض الملاحظات» 
وتمكنت من تصحيح نص المحتوى الصوتي على الرغم 
من وجود جملة أو اثنتين أو ثلاث لم أتمكن من سماعها. 
وقد أدخلت في النص النهائي للمحتوى الصوتي (العديد 
من الكلمات؟) للمساعدة على فهم السرد. إلا أن ذلك كان 
افتراضاً من جانبي؛ فهناك بعض نصوص محتويات صوتية 
لم أطبّق عليها هذا الأسلوب. وهذه أيضاً نقطة مهمة: فإننا لا 
نستطيع منع أنفسنا من محاولة فهم ما نسمعه. وهذا ما فعله 
مُفرَّعْ المحتوى الصوتي في أثناء عمله على الشريط التسجيلي 
الخاص بيء وقد علّمنا التدريب الإثنوغرافي الاستماع «بآذان 
صاغية»» إلا أننا لا نستطيع منع أنفسنا من تفسير المعنى. 
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وقد سهّلت أجهزة الكمبيوتر عملية تصحيح مسودات 
صوص المحتوياف تيه ونسواء أققت الصو للقريظ 
التسجيلي في أثناء القراءة من الشاشة أم من النص المطبوع. 
تأكد من إجراء التصحيحات وطبع النسخة المُصحّحة؛ حيث 
تُعَدَ هذه النسخة المُصِححّحة هي النص الحرفي للمحتوى 
الصوتي التي يتعين تأريخها وحفظها كوثيقة ثم طباعتها. 
وقديكون هذا النص الحرفي للمحتوى الصوتي هو النسخة 
النهائية لنص المحتوى الصوتي في كثير من الأحيان» وفي 
هذه الحالة» عليك بتوثيق النص بإضافة المعلومات ذات 
الصلة «انظر الفصل الرابع). 


إذا كان نص المحتوى الصوتي خاصاً بمقابلة» وقد رثَّبِتَ 
مع الشخص أو الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلة 
لمراجعة النصء فقد ترغب في هذه الحالة في تحرير النص 
أولآه وفي الفصل التالي سأناقش التحرير وآثاره ودوره 
وبخاصة في نصوص المحتويات الصوتية التي ستخضع 
للمراجعة» وفي الفصل الخامسء سأناقش طريقة تفاعل 
الأشخاص مع النصوص: فأيّاً كان هؤلاء الأشخاص الذين 
تُجري معهم المقابلة» فسيرغبون في أن يبدو كلامهم مفهوماً 


24 
تحرير النص والسياق 


ب اس سي سي اسسر مدي 
الذي يتضمن المراجعة الشاملة وتصحيح النص بالمقابلة مع 
الشريط التسجيلي: فقد تم الانتهاء من الترجمة الأولية: وقد 
يكون النص الحرفي للمحتوى الصوتي هو المنتج النهائي 
الذي ترغب فيه بالفعلء إلا أن بعض نصوص المحتويات 
الصوتية تتطلب المزيد من العمل» فقد تحتاج إلى إضافة 
معلومات عن السياق أو ملاحظات عن عناصر الأداء» وقد 
تفكر في إجراء التحرير لتسهيل القراءة والفهم. 

ويّعد القبنام بإعداد النضن الحرقي للمحعوى الصوفي اميق 
تمييز الكلمات من الكلمات غير الصحيحة,؛ وتحديد مكان 
وضع الشرّط الطويلة والتقاط؛ شكلاً من أشكال التحرير في 
2 اله قي نص المحتوى الصوتي المكتوب. بحذف 
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الكلمات» وتصحيح القواعد النحوية» وإدخال التغييرات بهدف 
تسهيل القراءة» وأحيانا إعادة الصياغة وتبسيط الخصائص 
الشفوية للنص المكتوب؛ أخد الأشكال الأخرى لتحريسر 
النصوص. فإذا كان نص المحتوى الصوتي قد ابتعد عدة 
خطوات عن النص الأصليء أفلا يتعين عليك تحريره حينها؟ 


وكسا ذكرث من قبل» فإن نص المخسوى الصوتي 
المكتوب لا يعد نسخة مطابقة للمحتوى الصوتي الحرفي؛ 
ولا يختلف الشريط التسجيلي عن ذلكء فكلاهما انعكاس 
للواقع الأصلي الذي تغيّر عبر الوسائط التي مر بها. وقد 
يتساءل المرء: لماذا لا تقوم بالتحرير» فقد ابتعد النص بالفعل 
عن الواقع المتلاشي؟ ولعلك بوسعك الحفاظ على الطابع 
الشفهي للخطاب دون إدراج أي من الكلمات غير الصحيحة 
والبدايات الخاطئة. ويعمل المؤرخون الشفهيون جاهدين 
على إعداد نصوص صالحة للقراءة تظل مطابقة لمحتوى 
الكلام الأصليء فلماذا يرغب علدا الالوغرانبا فى تخبيتر 
هذه المنهجية المجربة؟ 


تسد الأسعاليب الإلتوغرافية غلى تسجيل الأحداث 
ومن ضمنها أحداث الخطاب. والطريقة والبيئة التى جرى 
فيها هذا الخطابء ويوفر نص المحتويات الصوتية لعلماء 
الإثنوغرافيا اقتباسات وإيضاحات لتوضيح الثقافة» وعادة 
مايكون ذلك في إصدار أشمل. والسؤال المطروح هنا 
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عن القَدْر الذي يمكنك فيه تحرير النص الحرفي للمحتوى 
الصوتي مع الاحتفاظ به مطابقاً للنص الأصليء فأي تعديل 
يُجرى على مكل هذه النصوض يتعين عليه أن يكون طقيفاً» 
وأيسم إجراؤه بعناينة شسديدة: 

يشكل هدف ومهارات بحفاك أساسا لقراراتاك المتعلقة 
من التحرير. وهنا يطرح السؤال نفسه مُجدداً: ما أهدافك من 
إعداد نص المحتوى الصوتي؟ 


غير أنه اهن السععسن الهزك آأحه شكرتات عملية 
التحرير على جميع نصوص المحتويات الصوتية تقريباً» وهو 
إضافة الملاحظات بشأن السياق؛ فالسياق هو ما يفصل بين 
الأساليب الإثنوغرافية» أهمية الصلات الاجتماعية والبيئة 
المكانية والتفاعل الجاري بين المتحدثين في البيئة الطبيعية؛ 
ولكن أي سياق بالتحديد؟ فهناك العديدهن الأنواة المختلفة 
للسياق؛ فقد تحتاج -على سبيل المثال- إلى وصف البيئة 
الاجتماعية والمادية التي جرى فيها تسجيل الحدث. والخلفية 
الثقافية للمتحدثين وأساليبهم في التعبير وتعبيراتهم. 

وعندما نستخدم الأساليب الإثنوغرافية فإننا نحاول فهم 
الطرق المتنوعة التي يستخدم بها الأشخاص الكلمات للتواصل» 
كما تُبرز بعض الأمور ونخفي البعض الآخرء ونتعرف أيضاً على 


4 الفصل الرابع 


الاستخدامات الإستراتيجية»وأحياناً اللاواعية للغة» التي تنعكس 
على المواقف الاجتماعية والأداء والاحتفالات الدينية» ونلاحظ 
أيضاً الطرق التي يبتكر بها الأشخاص التورية:؛ والفكاهة, 
والإهانات» والإطراء» بالتلاعب غير الملحوظ والملحوظ 
بالكلمات» حيث يضفي المزج بين التعبير والسياق بعضاً من 
السخرية» والاحترام أو الإهانة» على بعض الكلمات التي تبدو 
في ظاهرها بريئة» وهذا لا يرقى حتى إلى حد اعتباره منهجا 
نحو المعاني المزدوجة للكلمات التي عادةً ما تثري اللغة. 


إن الأداءعوها بير كتبرا عن هذا الى الشفييء ولا بعد 
الأداء وروابطه بالفن الشفهي والتقاليد الشفهية عور تركيز 
هذا الكتاب. إلا أنه فى اليا هذا الفصلء وبعد مناقشة التحرير 
ومراعاة السياق» سأضع بضع نصائح لمن يرغبون في تحديد 
بعض جوانب الأداء عند تركيزهم على الكلام المنطوق. 


التحرير 


قد يشكل السعرير نشناطاً إبداعياً كل ما تاحمله الكلية 
من معانٍ إيجابية وسلبية» ومن الجوانب الإيجابية للتحرير 
توضيحه ما قيل فى أثناء الخطابء أما الجانب السلبى فهو 
شير كلباك الحعوف كنا رم اناس إنها لاتبدرسل 
الكلمات التي تحدّتٌ بهاء ولا يجب أن يكون تحرير نص 
التحرير الصوتي مشابهاً لتحرير المخطوطات تمهيداً لنشرها. 
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ويتالف التحرير من تغيرات تجرى عادة» وهي: 1. تغيير 
الكلمات» ويرقبط ذلك عاذة بقواعد النتهن 2. الحذف» 
ومن ذلك حذف البدايات الخاطئة والكلمات غير الصحيحة 
والتكرارء 3. الإضافات» ويتضمن ذلك إضافة كلمات أو 
تعليقات تحريرية بهدف التوضيح أو تببيين السياق. 


وهناك سببان أساسيان فقط لإجراء التحرير على نصوص 
المحتويات الصوتية؛ يتعلق السبب الأول بالطريقة التي يرغب 
الأشخاص الذين تُجرى معهم المقابلات في أن تظهر بها 
أقوالهم في النص المكتوب. ويتعلق السبب الثاني بطريقة 
قراءة النص» وفي كلتا الحالتين؛ يُعَدٌ تقل الخصائص الشفهية 
والخطاب «الحقيقي» هدفاً ثانويّاء إن كان ذلك هدفاً في حد 
ذاته على الإطلاق» وبدلاً من ذلكء يمثل مسار القصة الشاغل 
الركيسى:ويمكن لتشدين النهن مخ الكلمات غير الصحيحة 
والبدايات الخاطئة» وإضافة علامات الترقيم وإصلاح القواعد 
النحوية» أن يحسّن من المحتوى الأساسي للمقابلة. إلا أن 
النتيجة ستختلف اختلافا واضحا عن معظم الخطاب, وكما 
هو الحال مع كل أمر اقترحتّه في هذا الكتابء يتعين عليك 
أن تحدد بنفسك ما الذي يهدف إليه التحرير الذي ترغب 
فيه ولماذاء فإن كان شاغلك هو الخطاب ‏ كما هو منطوق 
بالتحديد ‏ واستناد تحليلك إلى الدقة» فينبغي أن يكون الأمر 
الوحيد الذي يجب أن تجريه في أثناء التحرير هو استخدام 


6 الفصل الرابع 


قواعد الكتاب المتفق عليها بعناية وبشكل متسق مع إضافة 
أَى قبا قرا شيروريا من السلقاف ويعلوفات السياق: 


وهناك بعض نصوص المحتويات الصوتية التي لا ينبغي 
تحريرهاء فنصوص المحتويات الصوتية التي تصاحب 
مقاطع الفيديو. مثل التعليقات المتتالية على 7 المثال» 
يجب أن تكون حرفية دائماً» وقديكون من الأفضل تقديم 
نص المحتوى الصوتي دون تحرير لمراجعته من أعضاء 
جماعات المناقشة المركزة التي تهتم بالديناميكيات الجماعية 
وطرق التوصل إلى توافق في الآراء أو الخلاف؛ حيث 
إنهم سيفهمون أو سيستوعبون سريعاً طبيعة النص الحرفي 
للمحتوى الصوتيء وقد يكون لدى المراجعين الآخرين 
حسٌ جيذ بالفعل تجاه النصوص الشفوية: أو قد يتشاركون 
في التخصص محور البحث. 


فإذا قررت أن تحرر النصء فعليك التركيز على احتياجاتك 
التخصصية. وإذا كان هدفك هو إعذاد نص تتيسير القراءة 
وسلاسة السرد ووضوح المعنى بدلاً من - أو بعبارة أفضل» 
إضافة إلى تسجيل الشبفهية؛ تعليبك أن درك أن التحريسر 
يعني عادةً إدخال تغيرات طفيفة لتوضيح المعنىء إلى الحد 
الذي تراه مناسباء فقد تكون الضمائر محيرة بشكل خاص في 
تسنوض التكونات الصوكنة.وضن المنييد أيفباً الأفياه إلى 
القواعد النحوية وتعليقات السياق: حيث لم يعد بوسعنا رؤية 
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إيماءات وتعبيرات وجه المتحدث الكاشفة على سبيل المثال» 
وقد تساعد بعحض عمليات التحرير أو التعليقات التحريرية 
القرّاء على فهم نص المحتوى الصوتي بشكل أفضل. 


وقد لايكون تطويع الكلام المنطوق أو إضافة تعليقات 
نهائية إليه كافياً فى بعض الحالات. ولا يَقِلُ ذلك عن 
إعادة الصياغة بشكل جذريء والتى تجعل النص النهائي 
شاملاً من ناحية الكتابة كما هو الحال عند الخطاب» ومع 
ذلكه لأ فس إغنادة الصيافة بور جدرية جوءا من غملية 
تفريغ المحتوى الصوتي (سأناقش إعادة الصياغة عن طريق 
الشخص الذي تُجرى معه المقابلة في الفصل الخامس)». 
وعندما لاينقل نص المحتوى الصوتي أيا من وضوح المعنى 
أو الشرة؛ شغي تركه كما هو نقد لآ يون ذناك منيد ا ردق 
النص السردي. إلا أنه يخدم أغراضا أخرى, ولبسن أقل تلك 
الأغراض أهمية إظهار أن البحث يشمل كل فردٍ وما قاله. 

أريد التمييز بين التحرير الذي قام به الباحثون والتحرير 
او ا و و ا 0 
مالس حي 1 


يكون «منقحاً) للقواعد النحوية» ورغم أن القليل منّا يتكلم 
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مثل شخصيات شكسبير» أو لديه الأسلوب الشعري الشفهي 
الى فده مسح عا فته جميع ا نريك المحدث يطلاقة 
و«قراءة الصفحة قراءةٌ جيدةً)» إنه القارئ النادر الذي يستطيع 
أن يقدّر؛ أو حتى أن يتعرف على إبداع الكلام عندما يتم تفريغ 
محتواه الصوتي؛ بالضبط كماتم نطقه. وتفتقر عمليات تفريغ 
المحتوى الصوتي إلى كل ما يجعل الكلام معبّراً أو مفهوماً 
لذا فإننا نميل إلى التفاعل كما لو أن تفريغ المحتوى الصوتي 
كاواشكلا ميقا دق الكدابة» بدلا مو كر قله اتحكابا أصيفة 
معقدة من الاتصال. 


ومن بين جميع الأشخاص الذين أَجْرَيتُ معهم مقابلات 
وطلبوا مراجعة تفرد يغ المحتوى الصوتيء. قاوم اثنان منهم 
على وجه التحديد الرغبة في التحريرء فإذا كانت المراجعة 
حر فروريا مد كلات العنابة وتان الفعرير كلروكوة ابفنا 
ضرورياء ففي التاريخ خ الشفويء. وفي المقابلات «للتسجيل»)»؛ 
تحير اريت ديا 1 افوا 
يون المع عاط مقع كا وساض # موري ا كورة شير 
تفريغ المحتوى الصوتي هدفاً من أهداف البحثء فالكلمات 


هذه ليست حجة للتحرير؛ فإن ردود أفعال الأشخاص 
الذنين أجريُْتَ معهم المقابلات تدعو إلى عكس ذلك 
يمكنك تهذيب تفريغ م المحتوى الصوتي إلى أي درجة 
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تريدهاء وما زال الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات 
يقومون بتغييرات» وهذاء بطبيعة الحال. يتعلق بشعور من 
الملكية والحيازة لخطابهم. 


وإذا كنت ترغب في أن يراجم المشاركون تفريغ المحتوى 
الصوتيء ولكنك ترغب أيضاً في التقاط شيء من الأسلوب 
الشفوي لخطابهم, فأخبرهم بذلكء اشرح ما الذي ينطوي 
عليه ذلك,ء وامنحهم فكرة عمّا سيرونه عند قراءة تفريغ 
المحتوى الصوتي» فمن السهل شرح هدف التقاط اللغة 
المنطوقة في مواقف مختلفة:» وإذا فهم المراجعون بحنك 
وأهدافك؛ فقديكون لذلك تأثيرٌ إيجابي. 

عموماًء أنا أوصي أنه عندما تقوم بالتحريرء فإنه يمكنك 
القيام بذلك بعمل أشياء طفيفة. وبالنسبة إلى الحالات 
التي يكون فيها التحرير مفيداً أو ضرورياًء فسوف أناقش 
في الأقسام التالية أنواع التغييرات والإغفالات والإضافات 
النموذجية ومزاياها وعيوبها. 

الأجزاء المختارة من الكلام الشفوي التي عادة ما يتم تحريرها 

الجملء والعبارات» وحالات التكرار غير الكاملة 

في الفصل 3)» ناقشت علامات الترقيم للجمل الجزئية 
واستخدمت المثال التالي الذي يتضمن بدايات خاطئة 
وغيبارات وتكوارا: 


0 الفصل الرابع 


«لقد بدأت_بدأت في الجري_الجري نحو المجموعة. 
واعتقدتٌ أنني ركضت طوال الطريق. لكنني عندما تعرفت 
عليهم. توقفت). 

هل يمكن أن تتخلص من بعض الأجزاء أو كلها بصورة 
مناسبة؟ فى حالة كهذه. يمكنك القيام بذلك مع إدخال 

«لقد بدأت أركض نحو المجموعة. واعتقدت الشحي 
ركضت بطول الطريق. لكن عندما تعرفت عليهم؛ توقفت». 

هل هو نفس الكلام؟ لا. هل هو مقبول؟ هذا الأمر متروك 
نك لكي تقر بنفسك: 


على الرغم من أن التحرير غير مناسب لأي تفريغ 
للمحتوى الصوتي يكون فيه النسخ الشفوي الدقيق ضرورياً 
فإن المواثيق في الروايات أو المقابلات الأخرى تنص على 
أن تقوم بتحرير بعض أو حتى كل حالات التكرار وبعض 
العبارات غير المكتملة وغير المفهومة» وقبل القيام بذلك. 
اسأل نفسك الأسئلة التالية: لماذا تريد إزالة هذه الفقرات؟ 
هل هذا التكرار مدروس؟ وهل هو استخدام للآسلوب؟ وهل 
يشير هذا التكرار أو هذه البداية الخاطئة أو الجملة الناقصة 
إلى سياق عاطفي هام؟ ومن خلال حذف تلك الفقرات. ماذا 
سيكون شكا ,هذا الأسلري المثقويى أو السياق: أن التغبيير ؟ 
أم أنه ليس هناك شيء كثير؟ ولأي نوع من أنواع البحوث 
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والتحليلات يكون الاحتفاظ بتلك الفقرات مهمّاً؟ ولأي نوع 
ستحصل على الوضوح أو المعنى أو الإيجاز المقصود؟ 

إذا كان هناك العديد من الجمل والعبارات الجزئية» فقد 
تحتاج إلى تحريرها وتحويلها إلى جوهر مفهوم؛ خاصة إذا 
كنت تقوم بعمل تفريغ لمحتوى صوتي لإحدى الروايات. 
استخدم كلمات المتحدّث الأصلية بدلاً من إعادة بناء أو 
إعادة كتابة الجمل؛ فهذا الشيء هو الذي سيساعد معرفتك 
الصوتي على الدفع في اتجاه اتخاذ القرار؛ وأين ستلعب 
مهاراتك التحليلية دورها فى ذلك. 


قدم إدوارد إيفز (1995: 80) مثالا للتحرير في التاريخ الشفوي. 
مع البدء بعمل النص الحرفي لتفريغ المحتوى الصوتي: 

«هل أنا ماآ هل أناآه جيداًء دعني أعتقد آه نعم بالتأكيد. 
نعم بالتأكيد أناآه قادر آهآه نهر كيبيك واحد لا كان ربيعا 
واحدانعم). 

اقترح إيفز تفريغ هذا المقطع الصوتي كما يلي: 


الحسينا السمحوا لى أن أفكدن أحل »كنت اقود شي تيدر 


2 الفصل الرابع 


وقد أوصى بشرح تفريغ المحتوى الصوتي في العنوان 
الرئيسي» مثل «ملاحظة (إن الخطاب) كان مليثئا بالترددات» 
والتوقفات, والبدايات الخاطئة والتساؤلات التي كنت أضطر 
أحياناً إلى ممارسة بعض التحكم عند اتخاذ قرار بشأن ما 
أقوم بوضعه. وما أقوم بحذفه)». وأضاف أنه عادة (يمكن 
اعتبار هذا الإغفال أمراً بديهيّاً). 


في أي مقابلة حول التاريخ الشفوي, خاصة تلك التي تتم 
أو إيداعها فى مكتبة عامة أو أرشيفء قد يعد هذا التحرير 
مقبولاً وتلك الممارسة مقبولة» ومع ذلكء أجد أنها جذرية 
للغاية بالثبية إلى الأسعاليب الاثتوغرافية» ولا اعفد أن مكل 
هذا الإغفال يجب أن يؤخذ على أنه أمرمُسِلّم به. وفيما يلي 
بعض الطرق التي قد أتعامل بها مع نفس الجملة. 

«هل أنا ماآه» هل أنا آه. حسناء دعنى أفكر. أجلء بالتأكيد. 


1 اعد أنناء ان قادرء آم آه تهر كينبيتك» له أده كان 
ربيعا واحداء نعم). 


اشير سيط: لكنه يعطى ثثبة وترابطا أكبر للقطعة فإذاكنت 
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«هل مافعلته أنا جيدء دعني أفكر. نعم. الآن بالتأكيد. 
نعو بالناكيد أنا أقوواقى ته كيبيك لاجد كانرييها 


اداه نعم). 


ومنيجي فيو أن البعقدام الأسالبي الالترغرافية يعسي 
تغيير الكلام بصورة طفيفة» وهناء أعتقد أن علامات الترقيم 
المضافة تجعل النص الحرفي أكثر وضوحاً وأسهل في 
القراءة» فالتحرير الثاني طفيف لكنه يقوم ببعض التنقيح 
والصقل للكلام. سأقاوم المزيد من التحرير, ولكن إذا قمت 
به. فقد أخحرج خمس كلمات,. على النحو التالي: 


«هل ما قمت به كان على مايرام, دعني أفكر. أجل» 
بالتاكيد» نعم بالتأكيد؛ لقد كنت أقود في نهر كينييك» لا 


تحنل وكان رمعا واتحداء نعم). 


ولكن هل هذا التحرير يختلف جوهريا عن نسخة إيفز؟ 
لقدغيّرَت (أنا) أيضاً النص لجعله أكثر وضوحاًء فلا يعكس 
تفريغ المحتوى الصوتي الذي قام به إيفز ولا التفريغ الصوتي 
الذئ قمتنه أنا المعتى الأصلى المقضوهبالقبط» وعلىي 
الرغم من أن التحرير الذي قام به إيفز كان أكثر راديكالية. 
فإن مع المفحلتق لأ بوال سليماً ويك الوضول اليقيه 
يكتسب قارئ التاريخ الشفويء أو أي نوع آخر من الروايات» 
أو المقابلات» أي شيء عندما يقوم النص بتكرار الكلام 


4 الفصل الرابع 


لمن المعني # هلم سالة يجب على الاحف تالكياء 
وجوابي هو أن الكلمة المنطوقة لها طاقتها واتجاهها 
الخاصء وهدفي هو وضعها كتابة. في رأيي؛ هذا هو الفرق 
بين التاريخ الشفهي والأساليب الإثنوغرافية. 


بعض المتكلمين ينطقون سلاسل نصية ببدايات خاطئة - 
وهي إعادة صياغة متعددة لبدايات الجملة ‏ ويجب رفضها 
جميعاً حتى يتم إنتاج جملة كاملة صحيحة؛ وهذا هو الأسلوب 
الأوضح والأكملء وهذا أيضاً هو شكل من أشكال التحرير 
وهو التحرير الشفويء فإذا كان الهدف من تفريغ المحتوى 
الصوتي الذي تقوم به هو إنتاج رواية لنشرها أو اقتباسهاء 
فقد قور حذف بعض البدايات الخاطية وإذا ظهرت ظطوال 
المقابلة» فكن متسقاً؛ لأنك سوف تقوم بإنشاء نص مقتضب 
وليس تسجيلاً شفهيّا حيث أصبح النص الآن أكثر إبداعاً 
مالم يتم تضمين المراجعة في العملية» ويتعاون الشخص 
الذي تُجرى معه المقابلة في إنشاء النص الجديد. وفي كلتا 
الحالتين» سوف يوضع حكمك في الاعتبار» خاصة إذا كنت 
تشعر أنك بحاجة إلى الاحتفاظ ببعضء وليس كلء العبارات. 
ويجب عليك. كالمعتاد. الاحتفاظ بنسخة حرفية من تفريغ 
المحتوى الصوتي إضافة إلى النسخة المُحرّرة» ويجب أيضاً 
أن تكتب ملاحظة مختصرة عن تحريرك وتحرير مراجعك في 
بداية التفريغ الصوتي أو في المعلومات المصاحبة له. 
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وفى المحادثات أو المناقشات بين مجموعات من 
الأشخاصء يتحدث المتكلمون في كثير من الأحيان بعبارات 
بدلأمن جملء ويتوقف سياق ومعنى العبارات على ما قاله 
المتحدث السابق. وفي مثل هذه الحالات» يجب ألا يقطع 
القخربي هذا الندقع) لانسيع شان أن تنك العيارات خدريا كما 
هيء سواء أكان سياقها واضحاً أم لا. وإذا كنت بحاجة إلى نشر 
أو اقتباس من التفريغ الصوتي للمحتوىء فإنه يمكنك تفسير 
النص وفقاً لقرائك؛ فالمناقشة عبارة عن تفاعل اجتماعى؛ 
ولبلى متتموعة فو هنارسات الكظاب الم أةيشكل كردى: 
ويجب أن يقوم النص بالتقاط هذا التفاعل. 

في بعض الأحيان تكون تركيبات الجملة المنطوقة مختلفة 
ا ا ا ا ل أو 
أقعالاً بظرق قبر يكو نعةوريها : . تتشكون جملا غير كاملة ولكتها 
ورد سانا عن طاريق عدن مات الشسخض الأر ل تاء: 

«لا أعرفء لم أجربها من قبل. حصلت عليها عادة في 
فيامى بذلك بطريقتى الخاصة». 
لهم بالخروج عن السياق في النهاية: 

«وكما قلت لم يكن لدينا أي طرق, ولم تكن هناك طرق 
سيمبسول ...) 


86 الفصل الرابع 


أعتقد أن النقطة التى يتعين الإشارة إليهاهى أن عمليات 
تحرير أسلوبهاء وإنما هى عبارة عن كلمات منطوقة» ويجب 
1 9 
الاايشمل عمل تحويلها إلى نصوص مكتوبة القيام بتنقيحات 
جذرية لمجرد التوافق مع الإجراءات الشكلية الكتابية. 


كلمات الحشو 


يستخدم المتحدثون جميع أنواع عبارات الحشوء مثل: 
«(حستااء واصحيح)ء و«كما تعلماء و«لذلك». والكلمة 
المفضّلة الحالية «مشل». وعلى الرغم من أن إزالة كلمات 
الحشو لايغير من محتوى الكلام, فإنه يغيّر من الجودة الشفوية 
لتفريغ المحتوى الصوتيء فعلى سبيل المثال» تؤدي إزالة كلمة 
«مثل» من حديث الأشخاص الذين يستخدمونها بشكل منتظم 
إلى حدوث تغيير جذري في حديثهم» وقد يؤدي ذلك إلى 
إنتتاج شكل من أشكال الكلام الذي تم اقتطاعه بحيث يصعب 
فهمه؛ ومع ذلك إذا كانت إزالة كلمات الحشو ستساعد على 
انسيابية سرد الكلام» فقد لا يكون ذلك مشكلة. 


الأسئلة التي يجب طرحها هي: هل سيؤدي هذا التغيير 
الطفيف في أسلوب الكلام إلى تغيير التحليل؟ هل هذا التغيير 
إشكالي أم محايد تماماً؟ أوصي بتضمين عبارات الحشو إذا كان 
نمط الكلام مهمّاً لعملك أو إذا كانت علامات مفيدة للجنس» 
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أو العمرء أو الفصل الدراسي» أو المنطقة. إذا كان هدفك هو 
المحتوى والوضوح والإيجاز» وإذا كانت كلمات الحشو عديدة 
وتعوق المعنى؛ فقم بحذفهاء والحل الآخر هو تضمين كل كلمات 
الحشو في الصفحة أو الفقرة الأولى» ثم حذفها من المقاطع 
اللاحقة» وشرح نمط التحرير هذا في ملاحظة اعتراضية» وعندما 
ا ا ا 
لذا ا سأل نفسك عمسا إذا كان هذا الصمية سم الجهد. 


فى المقابلة السردية» يعد الطول وسهولة القراءة مسألتين 
تغيير الطولء. ولكن قد يؤدي ذلك إلى تحسين قابلية القراءة» 
في الكلام الأصليء وهنا أنت مُطالب بأن تحكم عليها 
وتعرف الأهداف منها مرة أخرى. 


٠ ٠ «٠ 7‏ لني 
الأصوات غير اللفظية 


قد تعمل الأصوات غير اللفظية أيضاً كعبارات حشوء 
ولكنها قد تنقل المعنى بدلاً من ذلكء. وفي بعض الأحيان. 
تشير هذه الأصوات المنطوقة» بطرق مختلفة, إلى الموافقة أو 
الرفضء؛ وفي بعض الأحيان. يقوم المتحدثون, وخاصة الذين 
يقومون بإجراء المقابلات» بعمل مثل هذه الأصوات للإشارة 
إلى الاهتمام, أو الفهم. أو التب 


8 الفصل الرابع 


إذا كان الصوت يحمل معنى في طياته» فقم بتضمينه في 
تفريغ المحتوى الصوتي الذي تقوم به. وإذا كان الصوت 
حشواً أو يشير إلى توقف مؤقت دون أي معنى؛ فقم بحذفه. 
مالم يتطلب تركيزك البحثي تضمينه؛» وقد يتم قطع الموافقات 
المتذاعلة» خاصة مخ جاني الشخص الذى يجري المقابلة 
والذي قد يُظهر اهتماماً أو انتباهاً» ما لم يكن من الضروري 
تمثيل التفاعل بالكامل في تفريغ المحتوى الصوتي لتحليله. 

الضحكء هو الآخرء صوت غير لفظي قد ترغب في 
ضمي أ ردقه فد ضسك الخد الوعطة بسن اتنا نت 
بالإشارة إلى ذلك بين قوسين معقوفين - (يضحك)- عندما 
يضحكء ووضّح أيضاً الضحك إذا احتاج تفريغ المحتوى 
الصوتي إلى الإشارة إلى نمط المتحدث. وإذا كان أحد 
المتحدثين يضحك بصورة متكررة» فعلى الرغم من أنه 
مجرد حشوء فإنه يمكنك حذفه؛ وفي مثل هذه الحالة 
لاحظ أن «الضحك) في كل مرة يصبح مفرطاًء وإذا كانت 
كلمات المتحدث مضحكة بشكل واضح. فيمكنك استخدام 
نقناط السحب «(بشكل مقتضصد) للتاكيد غليهنا. 


القواعد النحوية 


كدف كوامق الله الحظر قةضيى القر افد المكتوبة: كيين 
يمكن أن تكون غنية» ومفصّلة:» ومعبّرة» كما هي موجودة في 
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ثروة من السياقات» وتعبيرات الوجه. والإيماءات» والسلوكيات. 
وفي الكلام يكون ترتيب الكلمات» واستخدام الضمائر» واتفاق 
الفعل مع الموضوع., وما إلى ذلك منظما تنظيما مختلفا عما 
دو مكترب: فى تاج نت إلى إناناء على لشاف 


وتدور قواعد اللغة المكتوبة حول الفهم في صفحة من 
الحصى» وليس هذا عو المكان المتائسب لمتاقشة المعتى 
والنية» وما إذا كان يتم توصيلهما آم لاء وما إذا كان المستمع 
يفهم بالضبط ما يعنيه المتحدثء وعندما لا يكون الأمر 
واضحاًء يطرح المتحدثون أسئلة» أو يتابعون الفهم الخاطئ, 
وهذا هو أساس الدراما الإنسانية» بعد كل شيء. ويجب أن 
يحرص مفرّغو المحتوى الصوتي على ألا يقوموا بإساءة 
الفسير المعنىء هناك عفن الاسطناءات يتبغى فيمها: ف 
لخة الأطفال الضغار جذاء والأشسخاص الذمن تون لغة 
انية» والأشخاص الذين يعانون من مرض الزهايمر» على 
سبيل المثال لا الحصرء فقد يكون هؤلاء الأشخاص هم 
موضوع دراستك» وفي هذه الحالة يكون التكرار الدقيق 
لنماذجهم بالبنية النحوية بدقة أمرامهمًا. 

بشكل عام؛ على الرغم من ذلكء فإن الأشخاص الذين 
جريت معهم مقابلات» عندما يقومون بمراجعة تفريغاتهم 
الصوتية» يساورهم القلق بشأن القواعد النحوية الرسمية؛ 
ففي أحد مشروعات التاريخ الشفهي التي أعرفهاء انسحب 


ا 
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أحد المشاركيخ باشمة]ز ا همد قراءة التصن الخرفي للمترى 
الصوتي؛ مدعياً أن من قامت بهذا العمل جاهلة» فقد لاحظت 
الباحثة اللغة وكأنها مبتكرة ومفهومة؛» فى حين رأى الشخص 
الذي تُجرى معه المقابلة فقط الفرق مع اللغة المكتوبة» ومع 
ذلكء. قامت الباحثة بعد ذلك بإرسال تفريغات المحتوى 
ءِ 1 ِ 
الصوتية المحررة فقط إلى الأشخاص الذين أجريت معهم 
المقابلات للمراجعة؛ وأنا أيضا شعرتٌ بخيبة أمل من 
الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات والذين لاحظوا فقط 
أنني لم أصحّح قواعدهم عند الاقتباس من تفريغاتهم الصوتية. 
إذا قمت بالتحريين: فأنت بحاجة إلى أن تقرر ما إذا كنت 
ستستخدم دائما النماذج القياسية للقواعد النحوية أو ما 
إذاكانت هناك يعفن الأسشاءات القئ ليناماوررهاء وؤفيى 
ظاهرة وجلية على الفور» وبشكل مباشر: 


«لذا جلس الجميع في أماكنهم الخاصة» ولذلك جلست في 
مكان الرجلء فكما تعلمون» الجميع لديهم أماكن خاصة بهم 
يجلسون فيهاء لذا ذهبت وجلست في مكان أحد الأشخاص» 
الذي يحرّضٍ دائما على بعض المتاعبء كما تعرف. (...) 
ومن ذلك الحين كان لدي الكثير من الاحترام. وباستثناء ذلك» 
إنني لم أسترجع مقعده. ثم أخيراء مع مرور السنين» ذلك 


تحير النضن والسباق 1721 


الوجل» 3 ) الشبلهت أغيرا وقال#وارجل أدع تعر فلن 
أصدق أبداً مدى جودة العامل الذي أنت عليه). 


نقد تركتينا ماما كبا قبلده مع علامات الترقي) 
وعلامات لإظهار جزء القطع (. واسم تم إغفاله عن قصد 
2): أعتشد أنها مفهومة تماماء كما فعلت المتحدثة عددها 
قامت بالمراجعة - وكانت المتحدثة امرأة تناقش يومها الأول 
كعاملة مناجم, كما أنها قوية من حيث الأسلوب. 


المنطوقة تقف في طريق فهم النص»ء فقد يكون الحل بسيطأ 
في بعض الأحيان: مثل تغيير فعلٍ لكي يتوافق مع الموضوع. 
أوإضافة ضميرء أو تحويل ظرف إلى صفة. أو تقديم علامات 
ترقيم» وإذا كانت أساليبك تتطلب الدقة» فيمكنك وضع هذه 
التحريرات بين أقواس معقوفة لإظهار أنها كلماتك وليست 
فيه التحرير بمساعدة القارئ: 


«ثم ساعدتني هذه الفتاة على ربط ذلك الرجل. ثم أخذناه 
في مخازن التبن. إنه بالداخل» ثم جاء رجل آخر. أظن أنه فك 
وثاق ذلك الرجلء ثم غادر وهو يضع الحبل على ظهره). 

في سياق كل الكلام؛ يعد هذا واضحاً بصورة معقولة: 
لكن ساعدت بعض التعديلات على: 
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ثم ساعدتني هذه الفتاة على ربط ذلك الرجل. ثم أخذناه 
إلى مخازن التبن. لقد كان (مقيّدً) بالداخل؛ ثم جاء شخص 
آخر. أظن أنه فك وثاق هذا الرجل «الرجل الأول». «الذي) 
غادر والحبل على ظهره». 


في بعض الأحيان يكون الحل أكثر تعقيداً» فقد لا تعرف 
مايعنيه المتحدث بدقة كافية لإجراء تغييرات جيدة» وقد 
تشعر أن التغييرات الجذرية فقط هي التي ستحل المشكلة» 
وهكذا ستواجه اختيارات معاكسة: إعادة كتابة كاملة أو إجراء 
تغييرات بسيطة في الجمل التي لا تزال غير واقعية. 


إن الحل الأفضل ليس واضحاً أبداً؛ فإذا قمتٌ بإعادة 
الكتابة بطريقة جذرية» فسوف تفقد بعض النزاهة في 
الخطابء إضافة إلى المخاطرة بأنك قد أسأت فهم معنى 
المتحدث أو قصده. وإذا لم تقم بإعادة الكتابة» فقديقوم 
الكلام بإيصال القدر الصّغير من المعلومات إلى القارئ. 
وإذا لم تكن متأكداًء فاتركه كما هوء فإنك بذلك تكون قد 
حافظت على منهجية مهمة؛ وهي الحفاظ على الكلمات 
حرفيّاً وعدم محاولة التفسير» وإذا كان لديك إحساس بما كان 
المسعدت يجاو ل قولف فيمكناك إطافة وقح ة #حروريةيين 
أقواس توضح قراءتك لهاء ولكن احرص على توضيح أن 
هذاهو تفسيرك» كمافي هذا المثال: 


تحير النضن والسباق . :173 


الثم أخمن أن بعضهم. أحفادهم وأطفالهم أثاروا الخوف 
فيهمء إذا لم يقوموا بالإيداع المباشرء فلن يحصلوا على شيكاتهم 
عند الآن: شيكات الضمان الاجمعاضى» أعشد أنها تعتى ذلك 
كانت تناقش مشكلة الحسابات المصرفية والودائع والحصول 
على الأموال النقدية فى محمية شعب النافاهو). 


الضمائر الغامضة 


إن أحدهتاضير القرافد اللكوية المتطوفة الح ووقن تاتمرا 
الضمائر الغامضة. وغالباً ما نستخدم الضمائر بطريقة 
فضفاضة عند التحدثء مما قد يسبب ارتباكاً في تفريغ 


المحتوى الصوتي المكتوب: 


«والغائى و عمل كورا. (...) كانت قد أجرث اغتبارات 
رورسكاتش هناك. وكان ذلك هو موضوع الاختبار). 


إذا كنت حاضراً في الحدث المسجلء فربما تكون قد 
دوَّنْتَ ملاحظات. أو قد تعرف من سياق أو تعبير مَنْ هو أو 
ماتتم الإشارة إليه في تفريغ المحتوى الصوتيء وقد أَضفُتَ 
هذه المعلومات بين أقواس معقوفة: «... وكان ذلك موضوع 
الاختبار (أطروحتها)). 
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بعض الضمائر التي تظهر في الكلام هي ببساطة ضمائر 
منطوقة بطريقة خاطئة «كاستعمال الضمير هى للضمير هو). 
أو العكس» وهذا يكذ أمرا شائعاء والأكثر تعقييد ا مسو 
ون ضمائكر نتطابقة لاتشير إلى أى من الشسخصين فقل: 

«كان والدي وأخي في الجيش. لقد دخل في عام 48). 

قويكون سذاوافها للحاو الذى عرق من عهز 
المتحدثة أنها تتحدث عن والدهاء ولكن يجب أن يوضح 

. 

تفريغ المحتوى الشخصي ذلك للقرّاء في ملاحظة اعتراضية: 
«لقد التحق الأب بالجيش في عام 8 وتستمر المتحدثة قائلة: 


«لقد نشأنا في أسرة عسكرية» ربما تقول. إنه خدم في 
القوات الاحتياطية» ثم ذهب إلى الحرب. لم نتوقع ذلك). 


كما يتضح. يشير كلا الضميرين في الجملة الثانية إلى 
شقيق المتحدثة؛ ولكننا لا نعلم ذلك إلا من خلال السياق 
مع استمرار المقابلة. لم يطلب المُحاور أي توضيح» فكيف 
سيعرف القارئ ذلك؟ وهذا الالتباس في الضمائر شائع جذاء 
فعندما تعلم مَن الذي يشير إليه المتحدثء قم بإضافة المشار 
إلبة بين قوسسين: (والد المعحدثة) أو (شقيق المعحدتة) 
وعندما يكون الأمر غير واضح. وعندما لا يحاول المُحاور 
توضيح الأمرء سواء في ذلك الوقت أو في وقت لاحق؛ 
فليس أمامك خيار سوى ترك الضمائر كماهي. 
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في التحليلات التي تركز على المعنى» والتفسيرء والتفسير 
الخاطئ» أو استخدام الضمائرء التي يتم فيها الاهتمام بالطريقة 
ذاتها التي يتكلم بها الناس ويقومون أو لا يقومون بتوضيح 
أنفسهم, قم دوما بعمل التفريغ الصوتي للكلمات الدقيقة التي 
يقولها الناس. باختصارء بالنسبة إلى جميع التحليلات التي تركز 
الحرفي للمحتوى الصوتي يكون هو الشكل الوحيد الممكن 
لتفريغ المحتوى الصوتي. وفي مثل هذه الحالات» قديكون 
من غير الضروري القيام بأي إضافات أو توضيحات. 


عمليات القص والحذف: ما يجب حذفه. ومتى» وكيف 


اعتماداً على الغرض من تفريغ المحتوى الصوتي» قد 
يقرر الباحث حذف النسخة الحرفية للمحتوى الصوتي التي 
تندرج خارج نطاق تركيزه البحثي» على سبيل المثال» شخص 
مايدرس لغة الطفل ويقوم بإنشاء تفريغ للمحتوى الصوتي 
يمكنه من خلاله تحليل هذا الكلام» قد يجد أن سجلاً حرا 
من التعليمات قد تم إعطاؤه لوالدة الطفلء أو المناقشات 
معهاء أما فيما يتعلق بالبحث. فإن ذلك غير ضروري في تفريغ 
المحتوى الصوتي. وقد يتم تكثيف التعليمات في ملخص في 
في بداية تفريغ المحتوى الصوتي»ء ويمكن ذكر تعليقات الأم؛ 
إذا كانت مفيدة» في ملاحظة» ومادامت التعليمات الكاملة قد 
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تم إدراجها كجزء من الملاحظات والسجلات البحثية العامة 
فلا حاجة إلى تفريغ المحتوى الصوتي لهذا الجزء حرنيّا 
وفيما يلي مثال على ذلك: جزء من كلامي الخاص الذي 
شَجْلٌ عندما قمث بتشغيل حهاز التسجيل» ؤماساقطعهمن 
التفريغ النهائي للمحتوى الصوتي: 

«نعم, أنا على دراية كاملة بهذا. ولا أريد ان أتورط في هذا 


الأمرئولكى لأداهى للقؤل بأن عنوءا من هذا سيكرن جزءا 


علاقة بالموضوع حول أشخاص آخرين قبل أن يبدأ الشريطء 
لكن في الحقيقة لم أكن قد بدأتٌ المقابلة. سوف تنشأ العديد 
من الحالات المشابهة التى تكون فيها المواد المسجلة أشياء 
هامشية لأهداف أو طرق بحثية؛ فكما هو الحال دائماً دع 
أغراضك البحثية توجه قراراتك لإهمال ذلك أو تضمينها. 


هناك فئة أخرى من المواد يمكن حذفهافي أثناء التحرير 
وهي تلك المحادثة التي لاعلاقة لها بصميم البحث؛ ولا 
يتم دائماً وضع الأحداث المسجلة بعناية بين قوسين في 
«الحديث من أجل البحث» و«الحديث الآخراء وغالبا 
ماتحتوي المقاباللات على محادثة كبيرة لا ترتبط مباشرة 
بالمقابلة» وفي كثير من الأحيان يقوم القائمون على 
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المقابلات بإيقاف جهاز التسجيل فى مثل هذه الأحاديث 
مثل هذه المحادثة مع النص الحرفي للمحتوى الصوتي 
النسخة النهائية. وقد تحتوي أنواع أخرى من الجلسات 
ومزاحاً وماهو ضروري للمناقشة؟ إذا سُجَلَ حوارٌ قام به 
فريق تركيز مكون من أربعة أشخاضص» غلى سبيل المثال؛ 
لأغراض تسجيلية تتعلق بعملية اتخاذ القرار» وإذا أمضى اثنان 
أو أكثر من المشاركين بضع دقائ ثق في مناقشة مباراة كرة قدم 
قد شاهدوهاء فهل يمكنك قص هذا الجزء؟ إذا كان الهدف 
من تفريغ المحتوى الصوتي هو التقاط عملية صنع القرارء 
فإن ذكر هذا الجزء من الدردشة فى ملاحظة أو قصهايعد 
أمراً منطقيّأء وإذا كان الهدف من البحث هو إظهار النطاق 
الكامل لتبادل الآراء وبناء الشراكاتء فقد يكون تقديم 
العملية برمتهاء وطريقة ة تطورهاء أو انعطافهاء أو خروجها عن 
المسار أمراً مناسباً. على أي حالء إذا قمت بإجراء أي قص 
لأي جزء»؛ فاكتب دائماً ملاحظة أنك قدقمت بذلك. 


إواطلبت من اجدمار بي ي المحتوى الصوتي أن يقصء 
أو يدق عض البرات لحم آنا تكون تعليماتك دقيقة 
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الملاحظات التي قام بها أحد الباحثين. فاطلب أن تتم 
الأشبارة إلى ذلك بيخ قوسين معقوفية» فقن ترغيّ ببسناطة 
في أن تسم الإشارة إلى الأجؤاء العى حم قصها: (.-.) أو 
قد تسأل عن عبارة تشير إلى الموضوع: (يتحدث الباحث 
ذلكء وقد تطلب أن يتم تسجيل بيانات عدّاد الشريط عند 
نقطة القصء ومرة أخرى فى النهاية. وإذا كنت ترغب فقط 
في أن يتم قص وحذف تلك الملاحظات. التي هي عبارة 
عن «ثرثرة»» وهى كذلك بالفعل» من أستئلة البحث» فسوف 
تحتاج إلى أن تكون على يقين من أن المفرغ الصوتي لديه 
و 3 

مالاحظات الرسالة من قبّل كل من الباحثين والمشاركين» 
وفى بعض الحالات يكون الأمر أسهل من ذلكء ولا 
الصوتي بالكاملء ثم قم بحذفه بنفسك. 


تُنصّح أدلة أساليب النشر بشكل عام بإظهار الحذف الذي 
يتم لبعض الكلمات في النص عن طريق إدخال ثلاث نقاط 
أو علامات قطع. ولقد استخدمتهاء بين قوسّينء لهذا الغرض 
في مثال سابق: «كان العمل الثاني هو عمل كورا. (...) كانت 
قد أجحرت اختبارات رورسكائش هناك». إذا كث تحدذف 
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«جرّة) أو أيٌ كلمة مستخدمة كحشو ككلمة «مثل)» فعندئل 
يمكنك الااستغناء عن الإشارة إليها. 
الإضافات 


في بعض الحالات» ستحتاج إلى إضافة تعليق تحريري مثل 
مرّرَ مايلي لسهولة القراءة»» وستكون الأقواس المعقوفة 
هي الاتفاقية العالمية للإشارة إلى المادة التي أضافها شخص 
آخر غير المتحدث الأصلي أو الكاتب» في حالة النص. 

إذا كانت الجملة غير واضحة عند كتابتها ولكنك تعرف 
المعنى المقصود. أو المراد» أو يعرفه المفرغ الصوتي, فيمكنك 
إدراج أيّ كلمة أو صيغة منقحة للتوضيح بين أقواس معقوفة, 
كما توضح بعض الأمثلة السابقة» وإذا لم تكن أنت أو المفرغ 
الصوتي (أو الشخص الذي يُجري المقابلة» إذا كان شخصاً 
5لغا) كدوك كماما ما المي المقصيورف وتريد أن يعرقه القارعة 
فقد يكون من المفيد إضافة شيء مثل: (غير واضح للمفرغ 
الصوتي) أو (يعني غير واضح هنا). ويمكنك ترك الجملة 
كما هيء بكل غموضها الأصليء ولكن بدون إضافة ملاحظة 
تفسيرية» قد يكون القراء (أو حتى أنت بعد بضع سنوات) 
غير متأكدين مما بحدث. هل النص مفقود؟ هل يفتقد القارئ 
1 هي كلمة لم يتم التعرف عليها أو قبوها ككلمة سليمة؛ أو ككلمة ناتجة عن خطأ 
إملائي أو مطبعي أو كلمة لا يعتمد معناها أو استخدامها في ظرف معين. 
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شيئاً؟ على سبيل المثال؛ لا تستخدم عبارات غير واضحة مثل 
(مشوش) أو (غير مفهوم)» فما يبدو مشوشا أو غير مفهوم 
بالنسبة إلى المستمع لاا شك في أنه لم يكن كذلك بالنسبة إلى 
المتحدث. كن حذرا مع التعليقات» وإذا لاحظت أن (المتكلم 
يسك على سيل الوقالة شاك من أن المكلم قد يهم 


إذا كان أحد المتحدثين يتمتم بشيء ماء فهذا يعني أنه 
يتحدث بصوت منخفض حتى لا تستطيع سماع هذا الكلامء 
ويصبح الأمر مسألة نية في الجزء الخاص بالمتحدث وتفسيره. 
إنها أيضاً مشكلة مثيرة للاهتمام: هل يمكنك أن تكون متأكداً؟ 
إذا لم ينو المتحدث أن يتم إسماعك هذا الكلام» فهل يجب 
عليك تفريغ تلك المادة صوتياء خاصة إذا لم تسمعها بالكامل؟ 
أم أنه المتكلم الذي يعبر عن العداء أو بعض المشاعر الأخرى؟ 
إن تقاطع المعنى والنية والتفسير مليء بالحدود المشوشة» فتوحّ 
الحذرء واستمع بعناية» إذا كان الشريط يسير بطريقة كهذه: 

المعحدت: (كلمات غير واضحة) 

الباحث: أنا آسف. لم أسمع. 

ا لمتحدث: لا شىء. 


إدراج (تمتمات)؟ دع مهاراتك وأهدافك تكون دليلك فى ذلك. 
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من العناصر الأساسية في عملية تحرير تفريغ المحتوى 
الصوتى» وضعه فى سياقه؛ لتعليقه بمعلومات أساسية 
تمنحك في أثناء التحليل اللاحقء أو تمنح. القراء الآخرين 
عيباسا أنفيل بالمعنيد الاين إته السياق الذى يعد 
الأساليب الإثتوغرافية كل غعلى حدة: ويريد الإثتوغرافيون 
رؤية العالم المحيط. والصلة الاجتماعية. والبيئة المكانية» 
وتفاعلات المتحدثين فى بيئة طبيعية. فتفريغات المحتوى 
النظر عن مقدار ما نضيفه ونعلّق عليه» وكما يفشل التصوير 
الفوتوغرافى فى التقاط الصورة بأكملهاء فإننا حتماً تققد 
ذلك, يجب أن ينقل تفريغ المحتوى الصوتي بعض الثراء 
السياقي» فنحن نعلم أن الكتابة لديها إبداع قوي خاص بها. 


السؤال هو: ما هي السياقات التي يمكن للمرء أن يحاول 
التقاطها في تفريغ المحتوى الصوتي؟ أرغب في مناقشة 
توعيو سن البياقات: العيصيل الذى كن فيضو اه الضوتي 
(منء وماذاء ومتىء وأين) وما هو مُضَمَّن في التسجيل» فهذا 
لا يستنفد موضوع السياقء ولاسيما في التحليل اللغوي. 
حيث يمكن أن يكون السياق أشياء مختلفة في أبحاث 
مختلفة «انظر دورانتي وجودوين 1992). ولهذه التحليالات» 


2 الفصل الرابع 


هناك حاجة إلى تدوين تفريغ المحتوى الصوتي المتخصص 
الذي يتجاوز نطاق هذا الكتاب. 

معلومات سياقية تمهيدية 

يجب أن يحتوي كل تفريغ صوتي على معلومات تمهيدية 
تعطى تفاصيل حول الحدث» والمشاركين فيه» وموقعه. 
هذه المقدّمة هى بمثابة وسيلة تساعد الذاكرة؛ وهى تكثيف 
مشكلة إنشاء تفريغ محتوى صوتي» فقد ترغب في العودة 
إليهاء أوفي السماح للآخرين باستخدامها في وقت لاحق. 

فى هذه المقدمة؛ التى قد تكون عبارة عن صفحة غلاف» 
قم بتسجيل التفاصيل عن: مَنْء وأين؛ ومتى» وماذاء ولماذا. 
توفير مثل هذا السياق» فهم قديعطون هدف المشروع ولكنهم 
يعطون فقط اسم الشخص الذي أجريت معه المقابلة» دون أي 
تفاصيل أخرى عن السيرة الذاتية «التي قد تتضح في المقابلة» 
ولكن يجب أن تُعطّى مقدما). وفي كثير من الأحيان. لا يتم ذكر 
المُحاور على الإطلاق. أعتقد أنه يجب إعطاء بعض التفاصيل 
حول الباحث؛ أنت أو أيّ محاور آخر يشارك بنشاط في العمل 
الجاري تسجيله. حتى لو كان عنوانه أو انتماءه؛ أو دوره؛ فهذا 
هوالسياق» وهو أمر بالغ الأهمية, والأهو من ذلك٠في‏ 
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تسجيل أي نشاط ستقوم بتفريغ محتواه الصوتي لاحقاًء أن 
تقوم بالتخطيط لتدوين الملاحظاتء أو أن تجعل شخصاً آخر 
يقوم بذلكء. وتسمية كل متحدثء وتسجيل الكلمات القليلة 
الأولى التي يقولهاء وهذا أمر بالغ الأهمية في عملية التفريغ 
الصوتي. ليس من الممكن دائماً التعرف على أصوات الناس 
في الشريط» حتى لو كنت تعرفهم وكانوا هناك, وإذا كان 
فإن هذه المللاحظات تكون ضرورية (انظر الفصل الثاني). 
التفاصيل السياقية الأساسية التى يجب عليك توفيرها هى: 
٠‏ التاريخ» والوقتء. والمكان» والحدث الجاري تسجيله. 
© أسماء وأدوار جميع المشاركين في عملية تفريغ 
المحتوى الصوتيء بما في ذلك المُحاور وغيره من 
الباحثين الذين يتحدثون. ويمكنك أيضا إعطاء سيرة 
ذاتية مصورة لكل شخص. وفي حالة إجراء مقابلة, 
من المهم بشكل خاص توفير معلومات عن السيرة 
الذاتية للشخص الذي تمت مقابلته: العمر التقريبي 
في مدرسة ابتدائية» مدرس متقاعد. مهندس قديم). 
عليك بتلخيص المعلومات الواردة فى التسجيل» مكل 
المجموعة الثقافية» أو الاقماءاث الدينبة أوالسياسية أو 
المرتبطة بالعمل. 


4 الفصل الرابع 


9 في حالةالنقاش أو القيامبأي حدث آخرمععدة 
أشخاصء قم بإعداد ملخص عن المشاركين. 
وإذا كان جزءا من مشروعء فقم بتضمين عنوان المشروع, 
واسم الباحث الرئيسي» وأي ارتباط مؤسسي وتاريخ بداية 
المشروع ونهايته. 
قد ترغب أيضاً في تسمية المفرغ الصوتي إذا كان شخصاً 
تفريغ المحتوى الصوتيء فإن هذا يكون أقل أهمية. إلا إذا 
لم تقابل تفريغ المحتوى الصوتي بالفعل مع الشريط» وقد 
ترغب في الإشارة إلى ما إذا كان تفريغ المحتوى الصوتي 
هو عبارة عن نص «حرفي أو غير محرر) أو «محرر بشكل 
طفيف)» أو «محرّر بالكامل). 


ونخصلال عملية السسجيل»يمكن أن تحدتث أشياء كبرة: 
حتى المقابلة لها توقفات: مثل دخول آخرين إلى الغرفة» 
هاتف يرن؛. صوت رعد صادر عن أحد القطارات وهويمر. 
وفى أي مقابلة» قد تكون هناك أيضاً لحظات يظهر فيها 
الأثاث» أو ملامح المناظر الطبيعية» أو منظر الشارعء أو أشياء 
أخرى: أو ضور فوتوغرافية:» ثاهيك عن الأشخاص الآخرين 
المشاركين في النشاطء فيصبحون «دعائم» ‏ أي يشار إليهم 
أويتم ذكرهم عن طريق الإيماءات أو بأي طريقة أخرى. 
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ويمكن لمفرّغ المحتوى الصوتي التعامل مع مثل هذه 
الأشياء عن طريق إضافة تعليقات حولها بين أقواس معقوفة: 
«يرن الهاتف). (يدخل الأب الغرفة» يحيِّي الطفل ويغادر). 
أو «(يشير إلى صورة لأمها). 


وغالباً ما تكون للسمات البنازؤة فى المشهد أوفي البيفة 
المحيظة دو فى الحدت التسخل» زيجي أن تنظى مقدمة 
تربع البسصوى الصؤتى ماكانا السدخو ]ةقان لمعل 
تعلق .بيده اليرات والسهواظ الشاريحهية كيقايلة حول 
تاريخ المبنى على سبيل المثال» فحدد المواقع الجغرافية ذات 
الصلة وأسماء المعالم (التلال والأنهار والشوارع والمباني) 
بدقة» وقدّم مرجعاً شاملاً للخرائط؛ أو المطبوعات أو مقاطع 
الفيديو الموجودة بصورة منفصلة. ومع ذلكء إذا قامت هذه 
الميزات بدور ما في الكلام بصفة عامّة» أو بطرق مجازية, 
أو رمزية» فستلاحظ على الأرجح التفاصيل السياقية وكأنها 
(يقوم بالإيماء نحو معبر الشارع»»( يمد الذراع إلى المناظر 
الطبيعية»» أو أي تعليقات أخرى مماثلة. 


وعندما يتم تسجيل الأشخاص وهم يتحدثون عن المناظر 
الطبيعية» أو المواقع؛ أو الشوارع؛ فإنهم غالباً ما يسيرون أو 
ينظرون إلى المشهد الجاري مناقشته» وإذا كان الهدف الرئيسي 
للتسجيل هو التقاط معلومات وتاريخ جغرافيّين أو موقع 
محدد؛ فعادة ما تكون هناك مقاطع فيديو وصور فوتوغرافية 


86 الفصل الرابع 


مصاحبة لذلك. ويمكن لتكنولوجيا اليوم دمج الصور الرقمية 
الثابتة في تفريغ المحتوى الصوتيء حيث ستكون تقنية أنظمة 
العلوسات الجقراقية (618) عقيندة هنا وغندهنا لا يمكين 
تقديم هذه المعلومات السياقية رقمياً» يرجى تقديم وصف 
موجز عن ذلك. ولكن بدقة وبالتفاصيل التي تستحقها 
الحالة/ المشهد و/أو الموقع الذي حدث فيه التسجيل»؛ 
ولاحنظ اتجاعدات البوصلة لبعض الميزات المحدذة 


وغندها يشير السحدت إلى ميزه محددة فى المشهده أو إلى 
إحدى دعائم المادة, حدد العنصر الموجود بين قوسين معقوفين: 


#بينما أجلس هناء أنظر إلى الراقصات هناك على اللوحة 
الجدارية (على الجدار لوحة جدارية تظهر رقصة ذرة خضراء. 
تم رسمها في عام 1931 في أوقوابي (أبيل سانشيز) من سان 
ليدفونسو) وأفكر في كيفية قيامنا بالأشياء. «باورز 2005: 133)). 


أنواع الدعائم التي قد تظهر في أي حدث مسجل تكون 
كثيرة» وغالباً ما يستخدم الناس الصور كأدوات مساعدة 
للاكرق وكير ما تكون عضن الأشياء عرضوع] للقاقف :1 
مثل قطع المجوهراتء أو الكتبء أو أجزاء السيارات» حتى 
إذا كنت قد استعددت لتدوين ملاحظات حولها أو لالتقاط 
صور لهاء فلا يزال من السهل للغاية فقدان أي عنصر أو 
صورة معينة قيد المناقشة. ويحل تصوير الفيديو العديد من ال 
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مشكلات؛ لأنه يمكنه تسجيل الأشياء والكلام في آن واحد. 
ولكن إذا لم تتم قراءة تفريغ المحتوى الصوتي مع الفيديو 
في نفس الوقت,ء فقم بتضمينه في التفريغ الصوتيء إذا أمكن, 
مع وضع صورة «(صورة رقمية أو صورة فوتوغرافية) للعنصر 
أو العنورة قب المتاقشسة. 


وإذا تم استخدام الصور الفوتوغرافية في مقابلات» فمن 
المفيد أن تكون مرقّمة مسبقاًه ويدم ذكر الرقم في المناقشة 
المسجّلة: لكن النوايا الحسنة غالباً ما تنلاشى مع تزايد 
اعصام لدان يمجريات الصدوو ومين المنيد إعدا دسي 
احتياطية من الصور مسبقاً وحفظ الملاحظات عليها في أثناء 
المناقشة» إما بترقيمها بالترتيب الذي تتم مناقشته, أو بالإشارة 
إلى الوقت أوغذاة الشسريط علئئ كا شهعاء وإن كان ذلك لأ 
يمكن القيام به. فعلى الأقل قم بتدوين ملاحظات جيدة على 
كل صورة تتم مناقشتهاء وفي وقت لاحقء اسأل عما إذا كان 
بإمكانك استعارة الصور الفوتوغرافية لطباعة نسخ منها. 


إذا حصلت على نسخ مصورة أو صور رقمية لصور 
أشخاص آخرين. فتذكر أنك لن تملك حقوق النشر الخاصة 
بهم.ء وإذا كنت بحاجة إلى نشرهاء فستحتاج إلى الحصول 
على إذن محدد للقيام بذلكء وإذا لم تحدد هذاء فلن يكون 
جزءاً من نموذج إذن المقابلة. 


8 الفصل الرابع 


الأداء والشعر 


تتطلب فئة خاصة من فئات تفريغ المحتوى الصوتي - وهي 
الأداءات والعروض- قدراً أكبر من التحرير ووضعها في سياقها 
الصحيح, أكثر من غيرها. وقد تكون الأداءات عبارة عن أحداث 
مثل رواية القصص (في الداخلء وفي الخارج» وعلى خشبة 
المسرح, وما إلى ذلك)» وتلاوة القصص. والدراما أو العرض مع 
الممثلين (أيضا فى العديد من البيئات)» والقراءة الشعرية» وتبادل 
الأخاسين أو التكامة والسرد القصصيء وهلم جيراً. والكثير 
من العروض يكون صعباًء إن لم يكن مستحيلاً لالتقاطه كتابة 
بالكامل» وقد يبدو هذا هو الحال بالنسبة إلى كل أنواع الكلام؛ 
وبالفعل في بعض انح النظرية؛ ينسم تأطير كل العمل الثقافي 
والتواصل المنطوق ك «أداء وعروض» «(انظر» على سبيل المثال» 
جوفينان 1983). ويتبنى العديد من الباحثين مفاهيم مختلفة للأداءء 
ولمجموعة منها أوصي بقراءة أعمال (ريتشارد بومان) (1986)» 
و(إليزابيث فاين) (1984). و(روث فينيجان) (1992). 


في أعدالي »مث الأشارة إلى أعمال الاتصال يظريقةاهنا 
على أنها أداء من خلال جودة عالية ومؤطرة) (فينيجين 1992: 
91)» سواء أكانت هذه الأعمال رسمية (يتم أداؤهاء على سبيل 
المثال» في مسرح أو ساحة القرية)» أم غير رسمية (قصص أو 
حكايات يتم إخبار الأصدقاء بها)» أو شيء ما بينهما. إن فحص 
الأداء من هذا المنظور يتطلب بلا شك شريط فيديوء وإذا كانت 
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النسخة هى إضافة ضرورية للفيديو فاسأل نفسك عن الأغراض 


قد تكون هناك طريقة جيدة للتفكير في تمثيل الأداء 
في النص على أنه نصوص. تماماً مثل النص المسرحي 
أو الفيلم» مع إدراج التعليقات حول حركات الأشخاص 
إيماءاتهم وتعبيرات وجوههم., وأي إجراءات أو سياقات 
أخرى ذات صلة. وهناك اختلاف مهم بالطبع: فالنصوص 
والسيناريوهات المسرحية يقصد بها أن يتم تفسيرها بشكل 
مختلف من قبل المديرين المختلفين» في حين أن المقصود 
من تمريغ الميحتوى الصوتي أن تكون عروضاً وتمثيليات؛ 
باعتبارها ملخصة بقدر الإمكان لحدث أصلي معين» وتجمع 
بين الوصف والنص الحرفي. 


إن ترجمة الأسلوب الشفهى -_كل عناصر التعبير والصياغة 
والنغمة- في تفريغ المحتوى الصوتي للأداء ربما تكون أكثر 
تحدياً مماهي عليه في أنواع أخرى من تفريغات المحتوى 
الصوتي» ويتضمن الأداء الكثير مما هو حيويء ولكن لا يمكن 
ترجمته بسهولة إلى الكتابة مثل: السخرية» والمناخ» أو البيئة» 
والتفاعل بين الصوت والكلمات» والصيغ الدرامية أو الشعرية» 
ونبرة الصوت لإظهار العاطفة:؛ والتأثيرات الصوتية للتكرار» 
وشخصيات الفنانين» وتبديل ممثل الدور إلى أدوار مختلفة أو 
«أصوات» ‏ وتستمر القائمة (فينيجين 1992: 91-94). 


0 الفصل الرابع 


من المفيد دائماً أن نتذكر أن تفريغ المحتوى الصوتي هو دائماً 
تدوين مُخفف وضعيف يساهم في القدرة على التحليل المستقبلي 
أو الحفاظ على بعض التفاصيلء ويقرر أي من تلك التفاصيل تكون 
ضرورية ومفيدة» ويمكن. ولكن على مضض.ء أن تكون خارجة عن 
أغرافك الخاضة: تذكر أن الشريط أو الفيديو موجود أبضاء وفى 
جميع الحالات» عند تفريغ المحتوى الصوتي من العروضء تأكد 
من اتباع المبادئ التوجيهية الأخلاقية والحصول على الأذونات 
المناسبة» فهذه المادة هى ملكية فكرية للآخرين. 


فيمايلى بعض النقاط التى يجب أخذها فى الاعتبار فى 
أثناء البسادك قرا راك بولسا[ كاناسوم رية اضوع 
الصوتي للعروض والأداءات أم لا: 
أشرطة الفيديو لن تدوم طويلا (كمايجري حالياء 
انظر الفصل الخامس»» ولكن الوثائق الورقية هي 
التي ستدوم طويلآء فهل الحفظ (للكلمات والأداء 
كله) هو الهدف أم أنه التحليل الحالي؟ 
© إذا كانالحفظ هو الهدفء فهل النص أو السيناريو هو 
أفضل نموذج لتفريغ المحتوى الصوتي؟ 
© إذا كان النقاش أو التحليل هو الهدفه. فهل النص 
للكلمات فقط؟ وإذا كان الآأمر كذلكء فكم من 
المعلومات الأكثر تعبيرا ودراماتيكية وسياقية» إن 
وجدتء. يمكن حذفها؟ 
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ف هل كب الأداةللعرقى على سباع اخرى 4و إذاكان 
الأمر كذلكء فقد لا يحتاج تفريغ المحتوى الصوتي إلى 
لعن أو سكازير تفنيى عداضير تعيرية وقتاضير الخرى: 


تدوين تفريغات المحتوى الصوتي للعروض والأداء 


تعد ابنلرب العير جردا ميقا بن ان ادها سن روا 
القصص إلى الاحتفال مع مئات المشاركين» ويمكن استخدام 
طبقة الصوت ودرجة ارتفاعه والنغمة الصوتية للإشارة» على 
سبيل المثال؛ إلى أصوات أخرى غير أصوات البطل أو الراوي 
سيتم التقاطها بواسطة الأشرطة السمعية وأشرطة الفيديوء 
ولكن ملاحظاتك ومذكّراتك وذاكرتك ستكون مفيدة في 
تفريغ المحتوى الصوتيء ولذلكء إذا كنت بحاجة إلى إضافة 
تعليقات إلى كلمات الأداء وفقاً لهذه العناصرء فقد تكون 
الإضافات السياقية مستفيضة ومكثفة مثل: (صوتها يتصاعد). 
و(بصوت عالٍ)» و(بسخرية)» وهكذاء وقد تقوم بتعيين 
هذه المعلومات السياقية في الطريقة التي يتم بها النص أو 
باستخدام أحرف طباعة مختلفة» كما يمكنك أيضا إنشاء 
مسس مضل لمعلوساق سياقية »مع نظام للتسرفك علي 
وصف النص الذي تم تفريغه صوتيّاً. 


إذا كان لهذا الأداء أو العرض جمهورء فقم بوصفه. بما في 
ذلك حجمه التقريبي» وقم بتضمين رد فعله على الأداء وتفاعلاته 


2 الفصل الرابع 


الفعلية مع المؤدّين» ويمكنك تقديم أوصاف مختصرة لكن 
محددة باستخدام الجمهور كمتحدث -)الجمهور: 0111١‏ أو 
من خلال صوت شخص (عادة بدون اسم) مثل: (رجل في 
الجمهور يبكي: أوقفها!» أو يمكنك فقط إدراج تعليقات بين 
قوسين مثل (صوت استهجان)» و(ضحك»» و(تصفيق إيقاعي 
على الجالب الأسرن من الجمهور)؛ و(هناك دندنة صادرة عن 
الجمهور)» أو (الضصفت)بالأغيروعلى سسيل المقال: عد 
توقف مؤقت أونكتة أو فى نهاية القطعة؛ ويمكن أن يكون 
نطناق الماذحظات الوصفية وأشبعاً مكل الحتدلك نس 

لاحظ أيضاً السياق الثقافى لتفاعل الجمهور: قد لا تكون 
جيع الودهية أر مقر الاتيجا نابا كلى سيئل المغال: 
بعض الجناهير يتَحِدُون معأ لأصدار أصوات لمؤدي الدون: 
وقد لا يحتوي إصدار الأصوات على قواعد تهج موحدة. 
وقديكون من الصعب سماع الآخرين أو فهمهم. 

إذا كفت رضي فى تميق للاضيل صول الحركة: 
والمداخل والمخارجء أو الإيماءات» فقد ترغب في تقديمها 
بنفس الطريقة التي يوفرها السيناريو للمسرحية أو الفيلم. وفي 
تفريغ المحتوى الصوتي يجب وضع مثل هذه التعليقات 
التوضيحية؛ مثل جميع التعليقات السياقية الأخرىء بين 
أقواس معقوفة. ولايتم ذلك في نص أو سيناريوء ولكن في 
تفريغ المحتوى الصوتي لا تكون هذه تعليمات من المسرحي 
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ولكنها أوصاف من قبَّل المراقب. وإضافة إلى وصف الإعداد 
والشخصيات المعنية» وتحركاتهم. ومداخلهم؛ ومخارجهم. 
يجب ملاحظة التخطيط الأساسي وربما التوجه (الشمال 
والجنوبء أو في مواجهة أو مدعومة بالضوءء وهكذا). وقد 
يكون الرسم مفيداً أيضاًء ويعتمد مقدار ما تصفه على أهداف 
مشروعك والطريقة التي تُشَارِك فيها المشاركين؛ الذين قد 
يكون لديهم عناصر أخرى من الوصف لاقتراحها. 


ومرة أخرىء يحدد الاستخدام المقصود. أو الغرض من 
وعندما تقوم باتخاذ قرارات» يجب عليك العودة باستمرار 
إلى أهداف بحثشكء وتسجيلهاء وتفريغ محتواها الصوتي. 
والأسباب التي دفعتك إلى اتخاذ قرار التفريغ الصوتيء بدلاً 
من التسجيل الأصلى أو إضافة إليه. 

الشعر 

تعد قراءة أو تلاوة الشعر شكلاً مميزاً من أشكال الكلام» 
على الرغم من أن ذلك قد يحدث بالتزامن مع الموسيقى 


أو كتسوء سن الآذاء الدرامين» قتحين تبر شهرا تعير ناه لكدد 
قرا ةاعر غالبا ماترط ف ديات العسرف النقاندية الفتى 


لكر «اتما من محموى القصيلة تكلى سيل البقبال: إن 
تسجيل «عزرا باوند) لشعره الخاص.ء بالنسبة إلى له رنين 


4 الفصل الرابع 


ونغمة مُبَشْر «نيو إنجلاند» أو محاضر من الطراز القديم. وعلى 
الرغم من أن هذا ليس هو الأسلوب الحاليء فإن هناك «نغمة» 
مميزة للقراءات الشعرية في اللغة الإنجليزية لاتزال موجودة 
دوفى تنرةقبرسفاعلة سانا ع عبس عاطفية حيك 
تكون الأنماط مكتوبة ومعروفة. ولكل ثقافة أسلوبها الخاص 
في الأداء الشعري» خاصة نوع الشعر الذي يتم أداؤه» وهناك 
طرق قليلة جيدة للحصول على العروض التقديمية ذات النمط 
التقليدي من غير وصفهاء تذكر أن الشريط يوفر أفضل النتائج. 


فئ الفصل الثالث؛ ناقشت الحجم والتأكيد» ويمكن 
الإشارة إلى الاثنين مجتمعين باستخدام أحرف كبيرة وتكرار 
حروف العلة مثل: (200000000). يوضح كتاب.دتيسس 
تيدلوك «العثور على المركز: الشعر الروائي إذا كان هناك هنود 
زوني» (1972) طريقته في التفريغ الصوتي للشعر ويشرح 
ذلك بشكل مفيد في المقدمة (ص.15-32)» والنصوص 
اللاحقة توضح طريقته. ومن بين المصادر الأخرى للتعامل 
مع التفريغ الصوتي للشعر أو القصص الشعرية» كتاب (إلين 
باسو في كالابو)» «الأسطورة وطقوس الأداء» (1985). 
وتوديى السيدة باسو التأكبدات بغناينة؛ والأصوات المعتمدة 
على المحاكاة الصوتية» والكلام المبلغ عنه أو غير المباشر 
(على الرغم من أنها لم تقم بتضمين الحجم؛ ربما لأنه كان 
هناك اخشلاف بسيط في خطاب المخبرين). 
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ومن الشائع في النشر والشعرء إزاحة الأسطر لتعكس 
صياغة المتحدث وتوقيفاته. إن الانتقاء لاستخدام هذه 
الاتفاقية سوف يرتبط بأسلوب المتحدث. لكنه يتضمن 
التفسير بوضوح.ء ويجب أن يتم ذلك بحذر. ويناقش (دينيس 
تيدلوك) الصياغة من خلال الأسطر المتداخلة في كتاب: 
«الكلمة المنطوقة وعمل التفسير» (1983: 56-61). 

هذه إذن هي الجوانب الإضافية التي غالباً ما تكون صعبة 
ومبدعة دائماً لإكمال عملية تفريغ المحتوى الصوتيء وعلى 
الرعيهى اهانبت فرريب :دفن فوقست نعلي 
سبيل المشالء بتحرير القليل جد منهاء ولم أقم بتضمين 
السياق التعبيري (ولم أقم بعمل تفريغ المحتوى الصوتي 
للعروض»» وسيكون ذلك مهمّاً في بعض الظروف. لأنواع 
معينة من العم ل. إن تقديم السياق وتوثيق تفريغ المحتوى 
الصوتي ‏ الذي أقوم به أناء وخاصة لتلك التفريغات الصوتية 
التي تذهب إلى الأرشيف - لهو أمر ضروري دائما تقريباء 
وبالنظر إلى حقيقة أن تفريغ المحتوى الصوتي هو عمل 
شاقء فإن هذه الإضافات المهنية تعطي النصوص بعض 
القوة المنهجية وتزيد من طول عمرها المفيد. 


)25 
الهلاقات الاجتماعية في 
نصوص المحنويات الصونية 


مثل كل شيء آخر في علم الإثنوغرافياء تأتي عمليات تفريغ 
المحتوى الصوتي مع العلاقات الاجتماعية»؛ أي بين جميع 
الأشخاص الذين يشاركون في صنعهاء سواء أكانوا المتحدثين؛ 
أم الباحثينء أم مفرّغي المحتوى الصوتيء أم المستخدمينء 
وتشمل الجوانب الاجتماعية لعمل تفريغ للمحتوى الصوتي 
مسؤوليات جميع الأشخاصء وتفاعلاتهم وجهاً لوجه؛ وردوة 
أفعالهم؛ وعلاقة العمل التي قد تُستمدء أو لا تُستمدء من هذه 
التفاعلات»ء والأهدافٌ المختلفة لجميع المعنيين. 

إن العلاقات بين الباحثين والمشاركين علاقاتٌ أخلاقية 
وقالبانا كر مهار فسابية تكن .وسيسب الريكون 
له رأي في إنتاج الكلمات ومراقبتها. وهذه المخاوف تدخل 
حيز التنفيذ الكامل في حالة المقابلات والعروض» حيث 


157 


8 الفصل الخامس 


قد تنطلب البروتوكولات مراجعة النص من قبّل المشاركين 
والحاجة إلى النظر فى قضايا الملكية الفكرية. وقدتكون 
العقود مطلوبة» مثل لماج التصريحات والأذون بالتأكيد. 
وستعقدٌ اتفاقات شفهية مول الندور الواجب فعله على كل 
شخص. وتتضمن العلاقات الرسمية بين المُحاور أو الباحث» 
تلك التي يتم تسجيلها أو إجراء مقابلة لهاء والمُسجلء والمفرغ 
الصوتي (إذا لم يكن الشخصان الأخيران هما المحاور أو 
الباحث) وتتضمن الأدوار والمسؤوليات والأنشطة التي ناقشها 
ووافق عليها كل مشارك. ونّعَدَ العلاقات غير الرسمية هي تلك 
3 يمكن أن نطلق عليها كيمياء وتفاعلات الأشخاص الذين 
يتشاركونء ولو لفترة بسيطة» في مكان ووقت ونشاط مشتر رك 
واد لحلؤتات الما كو انال فى اه تج العمل» ومع 
ذلكء وعلى الرغم من أن تلك المسؤوليات الرسمية قد تكون 
متقطعة وجافة ويمكن التنبؤ بهاء فإن عدم القدرة على التنبؤ 
هي طبيعة البشرء كما أنها تُسهم في إمتاع ومفاجآت العمل 
الجماعي» ومع ذلكء فإن معرفة بعض العوامل المسبقة يمكن 
أن يساعد على الحد من المفاجآت غير السارة للجميع. 
في هذا الفصلء أتطرق إلى العلاقات بين المحاور أو 
الباحثء والأشخاص الآخرين المشاركين في إنشاء تفريغ 
للمضوي الضوتى < المقرغيةن الصوتيةن والأشخاصن الذيقخ 
العريك سوب بقانالايس ودا كي الفض المككربةبنا 
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الذي يجب أن يتوقعوه. بعضهم من بعض؟ وكيف يمكنهم 
العمل معا بصورة أفضل؟ وكيف يمكن الحفاظ على تفريغ 
المحتوى الصوتي النهائي بشكل أفضل وجعْله في متناول 
المستخدمين في المستقبل؟ سيختلف كل مشروع عن الآخر 
وسولاتمل العديك م المواقق والخصصيات غير المشهولة 
هناء وأتا أعرضن فقط المكوثات الأساسية. 


الباحث ومفرغ المحتوى الصوتي 


سيكون مكلفاء ويجب أن يكون كذلكء ويستخدم العديد من 
الباحثين الطلابَ أو أي شخص آخر متاح يكون أكثر كفاءة في 
التعامل مع لوحة المفائيس فكل م يقوم يريغ المحتوى 
الصوتي» سواء أكنت أنتء أو الباحث. سيقوم بتوجيه تفريغ 
المحتوى الصوتي والتأكد من أنه سليم من الناحية المنهجية. 
وتم إعداده وفقاً لرغباتك وقراراتك الصريحة. 


سيقوم عدد قليل من المفرّغين الصوتيين _الأفراد فضلاً 
عن موظفي خدمات التفريغ الصوتي - بتقييم الشريط عن 
طريق الاستماع إلى جزء منه في البداية» وسوف ينصحون 
العميل بما إذا كانت جودة الصوت أو أي عوامل أخرى تشكل 
تحدياً خاصاًء ومن نَم سيكون تفريغ محتواه الصوتي أكثر 
تكلفة» ومن هنا أوصي بشدة بأن يُدوّنَ كل باحث جزءاً صغيراً 


0 الفصل الخامس 


فهم كامل للاحتياجات الخاصة بالعمل» ومستواه من حيث 
الصعوبة» وما أنواع القرارات التي تحتاج إلى اتخاذها. 


استخدام مفرغي المحتوى الصوتي المحترفين 


الباحث أو المحاور الذي يستأجر مفرّغاً صوتياً محترفاً 
هو المسؤول عن توجيه تفريغ المحتوى الصوتي؛ فحتى إذا 
كان مفرّغْ المحتوى الصوتي الخاص بك لديه دليل أسلوب 
خاص به ويوفر لك دليلاً بقائمة تفضيلاتك» وحتى لو كانت 
القضايا التى يثيرها مماثلة أو مطابقة لتلك التى أثيرت فى 
هذا العناب: فإنه يجب عليك تحديد التقاط الخاصة اكه 
وأساليبك» وتعليماتلك الميحددة؛ فأتت تحتاج إلى تحديد هذه 
التفاصيل وفقاً لمجموعة من الطرق التي تتعلق بالعمل الذي 
تقوم به ويجب عليك القيام بكل ما في وسعك لجعل عمل 
المفرغ الصوتي المحترف فعالا ويتسم بالكفاءة. 


معظم مفرّغي المحتوى الصوتي المحترفين لديهم خبرة 
كبيرة مع الأشرطة التي أعدَّنْهَا مجموعة واسعة من الناس: 
المؤرخين الشفويين» وعلماء الاجتماعء والباحثين التربويين» 
والمحامين» وعلماء الأنثروبولوجياء وممثلي العديد من 
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التخصصات الأخرى. وعند التعاقد مع مفرّغة صوتية 
جديدة» اسأل عن مهن عملائهاء وإذا لزم الأمرء فاسأل عما 
إذا كان يمكنك الاتصال بمرجع في مجال تخصصك أو مجال 
اهتمامك, ويُفصّل مفرغو المحتوى الصوتي المحترفون 
تفريغ المحتوى الصوتي للمقابّلات بدلا من تفريغ المحتوى 
الصوتي لتسجيلات المناقشات أو مجموعات التركيزء 
لأنه من الصعب التعامل مع الأصوات المختلفة والكلام 
المعداخل إذا لوريكن السرء خاضراء كما أنها تستغرق.وقنا 
طويلاً ومن نَم فهي مكلّفة نظراً لأن معظم مفرّغي المحتوى 
الصوتي المحترفين يتقاضون أجورهم بالصفحة. 


يجب أن يأخذ مفرّغو المحتوى الصوتي التوجيهات من 
الأشخاص الذين يمنحونهم هذا العمل» ومع ذلكء يبدو أنه 
نادراً ما يتم سؤالهم عن أساليبهم» ونتيجة لذلك قام البعض 
بوضع قوائم لأسئلة عملائهم للرد على الأسئلة المتعلقة 
بتقضبلات العميل الخاضة بالسميق والآسجلوب والتهيجىي 
أحد أدلة الأسلوب الاحترافية» مثل دليل أسلوب شيكاغوء 
ولكنهم قد يسألون عن تفضيلاتك في مثل هذه الآدلة. امنح 
نص بالتنسيق الذي تحتاجه. وذلك باستخدام الخيارات 
التي قمت باختيارها لإنتاج النص الحرفي» وكذلك قدم 


2 الفصضل اللخامسن 


معلومات تساعد على فهمهم., بما في ذلك كيفية تهجي 
الأسماء الشخصية؛ وأسماء الأماكن» وأي إشارات خاصة 
قديحتاجون إليهاء وأخبرهم بالطريقة التي تريد بها استلام 
تفريغات المحتوى الصوتي؛ على قرص مرن, أو على قرص 
مضغوطء أو في نسخة مطبوعة؛ أو بالجمع بين كل ذلك. 
والجدير بالذكرء أنك ستحتاج إلى إنشاء مجموعة من أشرطة 
النسخ الجيدة» لأن استخدام شريط في عملية تفريغ المحتوى 
الصوتي يؤدي إلى التآكل والتلف. ويجب الاحتفاظ بالأصل 
للرضوع إلبه وإذاتم استخدام #تريط فيديو لتفريغ المسعوى 
الصوتيء فستكون التحديات أكبر» كما سأناقش ذلك لاحقا. 


من المهم التخطيط عندما يتم تسجيل مناقشة أو نشاط جماعي 
آخر سيتم تفريغ محتواه الصوتي لاحقا (انظر الفصل الثاني)» 
فسيكون المفرّغون الصوتيون بحاجة إلى مساعدة كبيرة» ولذلك 
من الأفضل تحديد المفرّغين الصوتيين قبل الحدث؛ ويمكن 
أن يحضروه بأنفسهم. ومالم تكن قد قَدَّمْتَ ملاحظات جيدة 
أوتم تصوير المناقشة بالفيديو» فمن غير المحتمل أن يكونوا 
قادرين على تحديد ومعرفة كل متحدث, ومن الصعب جذا 
سماع وعمل التفريغ الصوتي لكلمات المتحدثين المتداخلة. 
فتدوين الملاحظات أمر في غاية الأهمية. 


تم تصميم النموذج رقم 1 في الملحق (أ) لاستخدامه في 
تحديد الأساليب والتفضيلات لإعطائها للمفرّغ الصوتي. 
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المحتوى الصوتى أسثلة واحتياجات أخرى. فتأكد من أنها 
تناسب الأساليب التي تريدها وأضفها إلى المخطط. وإذا لم 
تكن قد استخدمت هذا المفرغ الصوتي من قبل» فقد تطلب 
مشاهدة صفحة أو صفحتين من عمله قبل اكتمال النص. 


بالنسبة إلى المفرُغ الصوتي المحترف 


اككر تياك امود او الم خاب بام نيا 
للعملاء» ومع ذلكء إذا كان العميل عالما اجتماعياء أو 
شخصاً آخر يستخدم الأساليب الإثنوغرافية ولا يحدد طرق 
هذا النموذج خصيصاً لكي يقوم الباحث بقراءة الملاحظات 
والقرارات التي يجب أن يفكر فيها قبل أن يعطيك شريطأ لكي 
جعل العميل يتعرف على التحديات التي تواجهك وتواجه 
بالعناصر الأدبية التى يجب أن يكون على ذراية بهاء والتى 


استعانة الباحثين بالطلاب أو غيرهم من مُفرّغي المحتوى 


4 الفصل الخامس 


يَعدَ تفريغ المحتوى الصوتي فرصة متميزة للطلاب» مما 
بتيح لهم الاستفادة من الشراء اللغوي والاطلاع على المسائل 
والأفكار ذات الصلة باللغة الشفهية والمكتوبة» ويمتحهم 
الخبرة فى تدك الالسدياة إلى أسلوب إعداد الخطاب. ويعد 
تفريغ المحتوى الصوتي فرصة متميزة للباحث في ممارسة 
الماروس والغدريية والتاكيه مدن تحتوق الطتلاب فريندا 
من الاستفادة عند إجرائهم تفريغ المحتوى الصوتي في 
إطار حصولهم على دورة دراسية مخصصة لأساليب تفريغ 
المحتوى الصوتى. وحسبما أعتقد, فإنه ليست هناك طريقة 
أفضل لتدريس المسائل اللغوية وبعض الأساليب المُستخدمة 
من هذا النشاط التوجيهي العملي. 


ال ل ال ات 1 
تكون غير مُرضية تماماً لتلبية احتياجاتك؛ ومع ذلكء فقد 
تسهم مجهوداتك في مساعلدة مُفرّغي المحتوى الصوتي 
بنع الطالاب ضلى اعيذاف ها اننم وتسنييذة غندنا كول 
مُفرّغْ واحد إعداد أكثر من نص محتوى صوتي واحد. وإذا 
وتواصلك قد يساعدهم على إعداد منتجات متمائلة نسبيا. 


تأكد من تقديم تعليماتك الإرشادية التي تتسم بالوضوح 
والدقة وتدوينها لمفرٌّغي المحتوى الصوتي من الطلاب» 
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ويتعين عليك توضيح متطلباتك ودعمها بالأمثلة التوضيحية. 
فعندما يتطلب الأمر وضع شرطة على سبيل المثالء يتعيّّن 
عليك أن تكون واضحاً بشأن نوع الشرطة التي تريد وضعهاء 
ففي إحدى المرات طلبتَ وضع شرطة؛ فكتبّ مفرغ المحتوى 
الصوتي الشرطة السفلية «) بدلا من تلك الشرطة (-»2» لقد 
كان أمراً بسيطاً ولكنه مزعجء فقد استغرق وقتاً طويلاً لتصويبها. 


ويُعَدٌ الطلب من مُفرّغي المحتوى الصوتي من الطلاب 
الاتصال في حال كانت لديهم استفسارات أمر ا مفيداً ولكنه 
لا يتسم بالإنتاجية دوما؛ فقد يترددون في الاتصال بك. 
وقد تكون منشغلاًء وقد لا تكون لديهم استفسارات أو ربما 
يحاولون المساعدة. ولقد طلبتٌ من أحد الطلاب ترك فراغ 
مكان الكلمات بلغة النافاجو وألا يحاول تفريغ المحتوى 
الصوتي لهذه الكلمات» لأنه لم يكن ملمّا بهذه اللغة» ولما 
لم يفعل ذلك. كانت النتائج للأسف غير مجدية. تساعد 
مناققية الأسالبب ومبرواتهيا وقيضها وكفاءتها على إرتساء أسسين 
مفيدة في المنهجية وتفادي إحباط الجميع» كما تساعد على 
الاستعانة بمُفرّغْ المحتوى الصوتي الذي لديه قدرة تواصلية؛ 
وإمكانية الاستعانة بنفس المفرغ لإعداد مجموعة من نصوص 
المحتويات الصوتية؛ ولكنّ الطلابَ مشغولون أيضا. 

يتعيّن عليك مراجعة الأشرطة التسجيلية بمقابلتها مع 
نصوص التسجيلات الصوتية بغض النظر عمن قام بهذا 


6 الفصل الخامس 


العمل ولكنك قد تقضي وقتاً أطول في مراجعة وتصحيح 
النصوص والمحتويات الصوتية التي كتبها الطلاب مقارنة 
بالتي كتبها المحترفون. وفي حال لم تعمل مسبقاً مع طلاب 
في تفريغ المحتوى الصوتيء فعليك مطالبتهم بمراجعة 
بعض الصفحات الأولى قبل إكمالهم للعمل . وعلى الرغم 
من عدم صعوبة التصحيح تحديداً مع الوثائق الإلكترونية 
(ربما بالمقابلة مع النسخة المطبوعة ورقياً)» فسيتوافر لك 
المويذ هخ الوقت والمتاعب إذا كدت محددا يشآن متطلباتك 
وأساليبك وعند مراجعدك جزءاً من نص المحتوى الصوتي 
عند البداية. ويتعين عليك تزويد الطلاب بالأقراص المرنة 
أو الأقراض البشغوطة لشيبان أنها ليست أقراصاً ندبية أو 
تالفة وتقديم أوراق في حال تطلّبٍ الأمر نسخة مطبوعة. 


وإضافة إلى توفير المال والوقتء. فإن فائدة الاستعانة 
بمُفرّغي المحتوى الصوتي من الطلاب أنه في أثناء مراجعتك 
المتأنية التي تستغرق وقتاً طويلاً للمسودة الأولى» قد تكون 
قادراً على فَهْرّسة تفريغ م المحتوى الصوتي لعملكء وربما 
تقرر مستوى التحرير إلى حدٍ ما الذي يمكن القيام به في أثناء 
مراجعتتدك النص المكتوب في حال وجدت بعض الأمور؛ 
مثل حذف الكلمات غير اللفظية أو الكلمات المكررة. إلا 
أنه يتعين عليك الاحتفاظ بالمسودة الأصلية للنص الحرفي 
للتفريغ الصوتي. وفي حال اتسم عمل الطالب بالدقة 
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واحتفظ بالمستند الأصلىء وإذا كان هناك الكثير من الأخطاء 


للمحتوى الصوتي أولآ» ثم احتفظ بنسختك المُصحّحة. 


أحيانا يعوفن آأفرا هد العائلة أوالأصدقاء (من دون خبرة) 
أو يطلب منهم تفريغ المحتوى الصوتي للأشرطة التسجيلية» 
ويمكن تعلّم المهارات؛ كما أن الرغبة والاهتمام من الأساسيات 
الضرورية وكذلك معرفة كيفية استخدام الكمبيوتر. كُنْ حريصاً 
دائما على وضوح تعليماتك وتحديدها وتدوينهاء وراجع 
الصفحات الأولى القليلة من نص المحتوى الصوتي بمجرد 
الانتهاء منها. تأكد من تحديد وقت تسليم نهائي منطقي؛ 
وعليك مناقشة عملك وتوقعاتك والكلام المنطوق فيما يتعلق 
بتفريغ المحتوى الصوتي. ما لم يُظهر المتطوع حماساً حقيقياً 
للعمل لتفريغ المحتوى الصوتي وعزماً على أداء ذلك بصورة 
صحيحة -وحتى عندما تتوافر هذه المواصفات في الواقع - 
فقد لا يكون ذلك هو الوضع المثالي. 

فيما يتعلق بمَفرّغي المحتوى الصوتي من الطلاب 

قديصبح تفريغ المحتوى الصوتي وسيلة ممتازة بشأن تعلم 
اللغة والأساليب؛ وكما أشرثٌُ مُسبقاًء فإن تفريغ المحتوى 
الصوتي يتيح الشراء اللغوي «المحتوى الصوتي الفعلي» فضلا 
عن المفاهيم والمسائل اللغوية الشفهية والمكتوبة» وقد يكون 


8 الفصل الخامس 


عملا شاف ولكده بالتاكبد مكبر للأعتسام لمن يريد تعلم أنماط 
كثيرة من الخطابء. وإعداده وتنوعه والتفاعلات البشرية 
والتواصلء كما سيعلمك كيفية الاستماع جيداً. وسيوسّع 
العمل هج خيراقفكه وتحديدا إذا كالنت الأشدرطة التسجيابة 
في تخصصك المُحدد أو في مجال مثير للاهتمام؛ كما يقدم 
وجهات نظر متعمقة عن المقابلات» وستتاح لك فرصة قيّمة 
لإجراء المقابلة ونقد الأساليب والاستفادة مما تسمع. 


ستحتاج إلى اتباع المبادئ التوجيهية» وعليك عدم بدء تفريغ 
المحتوى الصوتي حتى تدركها تماماً . يقدم الملحق ()الموذجاً 
يتعين على الباحث أن يملأه لك؛ فهناك الكثير مما يحتاج إلى 
تفريغ المحتوى الصوتي أكثر مما يبدو للعيان» وقد لا يكون ذلك 
صعبا مثل علم الصواريخ؛ ولكن هذه الأساليب ليست واضحة 
بصورة صريحة. علك لا تفترض شيئا واقرأ هذا الكتاب. 


٠ 0 2 2‏ 31 فيه 
واخيراء كن حريصا على التعلم في اثناء تفريغ المحتوى 
الصوتيء. وفي حال الانتتهاء من نص المحتوى الصوتيء. 
ستجد أنك على دراية أوسع بالأساليب الإثنوغرافية وأساليب 
تفريغ المحتوى الصوتي فيما يخص ثراء التعبير في الخطاب 
الإنساني» وبشأن قدرته على التواصل والإرباك والشعر والتنوع, 
لشفي ة و لهي ا وسنييا بت كو هيل ف جديا شان ارين 

مهاراتك, فإذا لم تحقق هو شيئاً من ذلك فعليك التوقف. 
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ماالذي يتعين على مُفرّغْ المحتوى الصوتي الحصول 


عليه من الباحث: 


1 


الحصول على مجموعة من نسح الأشرطة التسجيلية. 


. التعليمات المتعلقة بجميع النقاط الوارد مناقشتها في 


الفصل الثالث «انظر الملحق (أ» النموذج الأول). 
الإلمام بجميع التعليمات الخاصة بالتنسيق (يتضمن 
ذلك برنامج معالجة النصوص وتوثيق الأسماء) عند 
الكتابة (انظر الملحق (أ» النموذج الثاني). 

الإشارة إلى اسم دليل أسلوب النشر عند الضرورة. 
مواصفات النموذج أو النماذج التي يعد عليها نص 
المحتوى الصوتي: سواء أكان ذلك على قرص مضغوط» 
أو على أقرص مرنء أو في نسخة ورقية مطبوعة» وغيرها 
(انظر الملحق «أ. النموذج الثاني). 

معلومات موجزة (لفظية أو مكتوبة) عن المشروع أو 
البحك وأهداف نص المحقوى الصوتى. 


. قائمة مكتوبة بأسماء الأشخاص («والأماكن عند 


الضرورة) الواردة الإشارة إليهم في الشريط التسجيلي أو 


0 الفصل الخامس 


8. معلومنات شأن اللغاث والمصطلحات الفنبة الواردة 

في الشريط التسجيلي» والإشارة إلى القاموسء أو 
المصادر الأخرى التي تمت الاستعانة بها لشرح هذه 
المصطلحات. (في حال كان من الصعب الحصول على 
المصدرء فيجب إضافته). يجب الإشارة إلى اللغات غير 
المألوفة لدى مُفْرّعْ المحتوى الصوتي ومناقشة أساليب 
للتعامل معها. 


الباحث والمشاركون 


الخطاب المسجل في الحدث ذاته» وربما تمتد مشاركتهم 
إلى إعداة قص الميقترى الصورقى فى تعفن الجالات: 
غير الآفراد أو إعداد نصوص المحتويات الصوتية المخصصة 
للاستخدام في إطار الأنشطة المُسجلة فقط وليس للنشرء 
وفى هذه الحالات» تعد تراجعة المشاركيع لنفن المسكوئ 
الصوتي أمرأ غير ضروري» وفي أحيان أخرى؛ يشكّل 
إلخراة المراستة سرء ا ضع اأسالياف وجراء اقلم الكبعسة 
وتُعتبر المراجعة أمراً ضرورياء وبخاصة عند نشر نص 
المحتوى الصوتي كاملا أو جزء منه. وتتضمن بعض أعمال 
السَّيّر الذاتية الإثنوغرافية (انظر كتاب (واععط/1آ ده قتامع57), 
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تأليف: جيليا فرانك (2000) لقاءات مُتعلقة بالسيرة الذاتية 
لإضفاء عمق وتفاصيل للتاريخ «(كتاب تتهماعك؟ مذ وع5رن])» 
تألبف: دون فريدمان وجاكلين روادس (1987)» وجميع 
الأعمال الأدبية للمؤلف سعادز تب ركل) المناقشات المسجلة 
المنشورة (كتاب (لقتاه5 06 و5عمم1ء8257»؛ تأليف: رونالد 
جاي غريل (1985). وتُعتبر إحدى مزايا مُراجعة نصوص 
المحتويات الصوتية من قبل المشاركين في الحدث المُسجل 
هي إمكانية الكشف عن الأخطاء الوقائعية والسمعية 
والتفسيرية مخ قبل الأشخاص المعنيين بالحدث» كما يمكن 
للباحثئين والمشاركين مناقشة المسائل التي قد تكون ذات 
طبحة خيانمة أرخاضة أغير مقو لة قافا للنشير: 
وتعتبر النقطة الأكثر أهمية بشأن علاقات المشاركين في 
نصوص المحتويات الصوتية» أنه في بعض الحالات ستصبح 
الوثيقة «ملكية فكرية» في عالمنا المعاصر الواعي ذاتيا والمُدرك 
للملكةة؛ حيق إننا شارك كلاهنا المتطوق سيولة: وكيد 
بمجرد كتابته» قد نود المطالبة بملكيتنا للكلمات أو حمايتها من 
إساءة استخدامها. وعندما يتعلق الأمر بالشر (وكذلك عندها لا 
يتعلق به»» تظهر قضايا حقوق الملكية الفكرية فضلاً عن قضايا 
منح الاعتماد المناسب أو ضمان عدم الإفصاح. ولا تُعتبر هذه 
المرحلة الأمثل لمعالجة هذه المسائل في أثناء مُراجعة تفريغ 
المحتوى الصوتيء بل قبل بدء التسجيل «انظر الفصل الثاني). 


2 الفصل الخامس 
المراجعة: الاطلاع على الخطاب 


يعد الكثير من الأشخاص غير مُلمّين بالاطلاع على 
الخطابء. وقد تصبح قراءة النص الحرفي للمحتوى الصوتي 
على دراية بالنصوص الحرفية للمحتويات الصوتية آم لاء 
فسيستفيدون بكل فرصة ممكنة التصحيح) كلامهم المنطوق 
الباحث بتلك التنقيحات -_أم لا. ويقوم الأكاديميون. وبصفتي 
أحدهم. بتحرير النص بشكل موسع. وربما يعزى السبب في 
ذلك جزئياً إلى رغبتنا في تصحيح الانطباعات أو التفاصيل؛ 
المكتوبة دون تغيير. ومع ذلك يجري الجميع تغييرات» 
كما أنني غالباً ما أجد الأشخاص يريدون حذف الجوانب 
«الشفهية» من : نص المحتوى الصوتي بالكامل. وأعيايا 
يصبح الأساس المنطقي للتغييرات غير واضح تماماً. في 
إحدى المقابلات الطويلة التي أجريتها وكانت مُرضية لكلا 

07 4 هاس ٠‏ 
الصريين ليب من نحن المسخترى الصرتي لبي كل كلمن 

تقريساً. لقد سمعت من المحاورين الآخرين أن نصوص 
النعتوياك اموي الخاصة بهم لم تخضع فقنط لمجرد 
تعديل الكلمات» بل تعب تغير المحتوى بالكامل. مما أدى إلى 
ول نل برك با لات 1 مواد عرو لشت 
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تحال إلى مقابيل المقابلة الآرتى: ماعوة فيمنا سف إل 
مناقشة طرق التعامل مع هذه المواقف. 


يستهلك إجراء المشارك لمراجعة نسخة المحتوى الصوتي 
كنا طويا واكيا ::ويسيما لبقو عه ناافا فى بول المواعينة 
بتاكاري نل اسم قد رسام البشاركوة اليا يعيب 
تزايد الشواغل المُلحَّة أوعلى العكس من ذلكء فقد تقَودهم 
الحماسة إلى تكريس وقت غير مُحدود لأداء هذه المُهمة. ربما 
ترغب في تحديد موعد التسليم النهائي, ولكن إذا كنت في 
حاجة ماسة إلى المراجعة؛ فقد تضطر إلى تمديد موعد التسليم 
النهائى عدة مرات. فى حال كانت المُراجعة أخلاقية وضرورية» 
كماهو الال في المقابلة السرديةالنى ستو فى الأرشيك أو 
ستتم الاستعانة بها بشكل مُوسع في كتاب أو معرض ماء فإن 
الحفاظ على علاقات جيدة مع المشارك قد تستلزم عدة زيارات 
إلى منزله. فقد يستمتع المشاركون بهذه الزيارات إلى الحد الذي 
يجعلهم يرغبون في تمديدهاء أو يشعرون بالمملء مايجعلهم 
يحاولون تجنبها ‏ جميع النقاط في هذا التسلسل المتواصل. 


النصوص الحرفية الكاملة للمحتويات الصوتية 


بشكل طفيفه يتعبّّن عليك إعداد نص المحتوى الصوتى 
الذي تشعر أنه يجسد السمة المميزة لخطاب الشخص 


4 الفصل الخامس 


الى عرق عدو ة لبقازالنة مجدوهر وعد وق قفد أن 
هذا التسخص لبس مشهرؤو ا ثماما بذناك مكلك وهنا بكسن 
الفرق الواقعي بين الأهداف والرغبات» وكذلك الاختلاف 
الأساسي بين الشفهي والمكتوب. فقد يرتكز هدفك على 
لاط لعاف المسسع ده و انالبي وتعائيه ول كو هناك 
عبارات أو نصوص مُحددة خاصة بالمتحدث قد تسعى إلى 
ضمان قراءتها جيداً على الورق. يقدَّم العمل مع مُراجعي 
نص المحتوى الصوتي رؤية ثاقبة لحلقة الوصل بين النص 
الشفهي والمكتوب والتي لم تحصل عليها من قبل. 


وفي الواقع» يتسم الكلام المنطوق بجودة فريدة من نوعهاء 
كما أنه عابر ومتماسك جزئياً» سواء أكان ذلك الكلام شخصياً 
أم عامّاً وجاداً تماماًء ولكن الكلام المُسجّل يتسم بصفات أقل 
مقارنة بالوثيقة. وبمجرد تدوين الكلام على الورق» فإن كلماتنا 
تكتسب جانبا مختلفاء حيث تفقد تعبيرهاء وتبدو خالية من 
المعنى الذي اعتقدنا أننا قدمناه» فنحن لم نعد نملكه بنفس 
الطريقة تماماء إلا أن اسمنا متصل به. واستناداً إلى السياق» 
قد تشع بالمويك هن الجلكبة أو العحظ إزاء الصموضن مارك 
بالخطاب» وهذه هي طبيعة حلقة الوصل بين النص الشفهي 
والمكتوبء ولحلقة الوصل هذه تاريخ طويل؛ إذ يتعبِّن عليك 
تقديم نسخة محتوى صوتي لشخص ماعن حديثه؛ لترى 
المسائل المتعلقة بحلقة الوصل هذه بوضوح. 
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عند مُراجعة النص الحرفي للمحتوى الصوتيء قد تحتاج» 
أولاء إلى تحديد نوع التحرير الذي يتعين اتخاذه لتقديم نص 
الميشرى الصضوتى الى اليحدث» فقى هد المشروعاتك 

8 1 0 

الفى أرسيل فيهسا الحضن الحرقي للمعقوى الضوتي إلى 

3 5 4 ع 
جميع الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات, كان احد 
المُشاركين مُستاءً تماماً عند الاطلاع على خطابه؛ فعندما 
يقارن الأشخاص نصوص المحتويات الصوتية لحديثهم 
يكتاب جيد أو حثى مقال فى مجلة ناشيوئال جيوغرافيك» 
نادراً ما تظهر في نص المحتوى الصوتي مزاياء وقد يكون 
الآمر تريكا سدما كه اشقص مائسص الميضرج الضوقى 
لخطابه. أذكر المرة الأولى التى قرأت فيها نصاً لحديثى»؛ عند 
قراءة نص المحتوى الصوتي لمحادثة ثنائية أجريتها مع عالم 
أنثروبولوجيا آخرء والواقع أنني فوجئت حينها باكتشاف عدد 

ا د أ ل اد : 
المرات التي تشتت فيها تركيزي وأخفقت في توصيل الفكرة 
كاملةء وبالرغم من أنني وزميلي تذكرنا أن المحادثة كانت 
بالغة الوضوح والتركيزء إلا أن نص المحتوى الصوتي لم 
يعكس ذلك (وهن وقنها قررتث تتابعة الفكرة ست ثهايتها!): 


يمكن لبعض الأساليب الأساسية المتبعة في تفريغ 
المحتوى الصوتي وتحرير نص المحتوى الصوتي أن تساعد 
المنتنحدث فى حال عدم المامه بالاطلاع على الخطاب» 
وقد ناقشت هذه الأساسيات في الفصلين الثالث والرابع؛ 


6 الفصل الخامس 


وتتضمن الأساسيات أموراً مثل استخدام قواعد التهجّي 
القياسية» ووضع علامات الترقيم بعناية» وحذف الكلمات 
غير اللفظية غير الضرورية مثل (12انا و5ع). وفى هذه الحالة» 
يُعد تعديل العديد من البدايات الخاطئة أمراً مناسباً. ينبغي 
لك الاحتفاظ بالنص الحرفي للمحتوى الصوتي كاملاً وغير 
تحار الاسععانة بوفى الأغراض الحفنة: واعيراد قد 
تكون بحاجة إلى تفريغ المحتوى الصوتي حرفي كما قيل؛ 
وفى حال تغييره؛ يفضل أن يجري المتحدث هذا التغيير فى 
النص بدلا منك - إلا أنه توجد أساليب للتنقيح تحافظ على 


قد تكون مراجعات المشاركين مُجدية في توضيح 
المحتوى الذي هو محور تركيز نص المحتوى الصوتي. 
وفي نهاية المطاف» ذلك هو السبب الداعي إلى اضطلاع 
المؤرخين الشفويين بإجراء المراجعات. وبالرغم من عدم 
قدرة المتحدئين على إعادة صياغة ما قالوه مُسبقاً إذا وردت 
أجزاء منه غير مُسموعة على الشريط التسجيليء فإنهم 
يمكنهم حينها إجراء العديد من التصويبات للأخطاء التي 
لم تلاحظهاء كما يمكنك استغلال الفرصة في تبديد أوجه 
الغموض أو استكمال واستيفاء المعلومات الناقصة. وفي حال 
شكلت الضمائر في الخطاب إشكالية» على سبيل المثال» 
فعليك تحديدها في نص المحتوى الصوتي ثم مطالبة 
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المشاركين بتوضيح هذه الضمائر. إذا كانت هناك أسماء, أو 
أماكن. أو أشخاصء» تحتاج إلى تحديدها أو معرفة المزيد 
بشأنهاء فعليك الإشارة إليهاء ولكن ذلك نوع مُحدد من علم 
الإثنوغرافيا يشبه كثيراً التاريخ الشفهي: حيث يكمن هدفك 
في السرد بدقة» ومن المحتم أن تؤدي هذه المراجعة إلى 
تغيير الأسلوب الفريد من نوعه للخطاب المنطوق. 

إذا أردتٌ محاولة الحفاظ على الجودة الشفهية للخطاب - 
وذلك بمنع المراجعين من إجراء تغيبرات بشأن أنواع الكلام 
الوارد في الخطاب بدلا من الكتابة - فيتعيّن عليك مناقشة 
ذلك الأمر مع مراجعي النصء وتتعيّن الإشارة إلى أنه في 
حال أردتٌ أن يبدو نص المحتوى الصوتى «منطوقا»» ينبغى 
لك وميم ١‏ اننا ساويا هلق لق وي 
المحادثة الواقعية. فغالبا كلمات الحديث المتبادل شفهيا هى 
التي يحذفها المشاركون. 

إذا اليك هم المساركين تسبقا بشأن مختريات النص 
النهائي للمحتوى الصوتيء وليس محتوى التسجيل الذي 
يعن استخدامة من قبل الآخرية؛ فحينها تجدر يك الإشارة 
إلى ذلك في الشريط الصوتي - أو شريط الفيديوء وكذلك 
في نص المحتوى الصوتي ذاته. ففي إحدى المقابلات التي 
أجريتها تضمّن اتفاقنا الرسمي أن يتولى المشاركون مراجعة 
رتحربر كنض الوق القيوحي» كنا الها عليدا السيذا أن 


8 الفصل الخامس 


المقابلة ستودع في الأرشيف وأن الشريط التسجيلي لن يكون 
النسخة النهائية »كما أردنا التأكد من أن الشريط التسجيلي لن 
يعد النسخة النهائية» ولتوضيح ذلك؛ فقد بدأت في الافتتاحية 
الرسمية للمقابلة في أثناء التسجيل بإعلان: «إن النص النهائي 
المعموى الضوثى يمقل القول الفصل؟ حيست ستكجرئ 
البيبراك د النضن الحرني لمحتو لصوتي لبي لكين 
الصياغة موفقة بشكل خاصء حيث نقلتها سريعا بناءً على 
طلب الشخص الذي أجريت معه المقابلة» إلا أنها نقلت 
التعلوساف الفى تغى السعخدين الأششاد البهنا والاقتيامن 
منهاء وليس الشريط التسجيليء باعتبارها النص النهائي؛ 
ولم تكن التغيرات التحريرية جذرية» إلا أنها وضّحت بعض 
النتقاط» كما أراد المشاركون التأكد من قدرتهم على ضمان 
الدقة .واكم في القصن التهاتي - مسد البداية: 


النصوص الجزئية للمحتويات الصوتية 


في حال نشرك لأجزاء أو اقتباسات من نسخة المحتوى 
المحتوى الصوتيء جزئيا أو كليّاء أو لمسودة الفصل أو القسم 
الذي تم اقتباس أجزاء منه. وينبغي لكماء أنت والشخص 
الذي أجريتٌ معه المقابلة» أن تتناقشا بشأن تفاصيل إجراءات 
المراجعة وتضمينها في الاتفاقية الموقّعة أو نموذج الإذن 
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الخاص بك. ويعطي الكثير من المحاورين نسخة من 
النص الكامل للمحتوى الصوتي للمشاركين (سواء أكان 
من المطلوب مراجعة نص المحتوى الصوتي كاملاً أم لا). 
وتحديداً إذا كان من المقرر وضعها في الأرشيف. وأحيانا 
يطلب المشاركون نسخة من الشريط التسجيلي أيضاً. 


في حال تم اقتباس جزء صغير فقط من نص المحتوى الصوتي» 
فإن طلب المراجعة للفصل أو جزء من النص المكتوب ذي الصلة 
يُعد أمراً أخلاقياً ومُجدياً. لقد لاحظت من خلال خبراتي. أن 
الأشخاص يميلون إلى إجراء العديد من التغبيرات في النسخ 
الكاملة للمحتويات الصوتية» ويعد بعض من هذه التغييرات فقط 
مُلائماء بينما عادة ما تُعدٌ التعديلات على الاقتباسات القصيرة 

عو 

معه المقابلة على وجه التحديد ما سيتم نشره من المقابلة» 
يرغب في ذلكء كما يستغرق هذا النوع من المراجعة وقتاً أقل» 
رغم أنه يتعين عليك تحديد موعد التسليم النهائي أيضأء وحيث 
يتم تحديد موعد تسليم نهائي للنشره فقد تخبر المراجع إذا لم 
تتمكن من سماع شيء من المتحدث,ء وسيتعين عليك حينها 
قبول الاقتباساث. وقد لا يكون هذا الأمر كافياً ذائماً: فإذا أردتٌ 
الحصول على تعديلات من الشخص الذي أجريتٌ معه المقابلة» 
فيتوجب عليك حيتها انتظار استجابته بشأن ذلك. 


6 الفصيل اللخامس 


نصوص المحتويات الصوتية لمقاطع الفيديو 


في العديد من المشروعات. تُعرّض مقاطع الفيديو إلى 
جانب النص المكتوب للمحتوى الصوتيء أو النص الحرفي 
للمحتوى الصوتي ‏ مع وضع علامات الترقيم وإجراء القليل 
من أعمال التحرير ‏ حيث يظهر في أسفل الصورة. وفي 
المشروعات التي يتم فيها تفريغ 007 الصوتي لأشرطة 
الفيديو لاستخدامها في عرض ماء لايُراجَع النص المكتوب 
من قبل الأشخاص الذين ا معهم المقابلات» وإنما 
يكتفون بمشاهدة حديثهم. 0 
ذلك قبل البدء في التسجيل. وفي الواقع. يُبدي القليل من 
الأشخاص 526 بشأن حديثهم المُسجّل على أشرطة 
الفيديوء أعتقد أن سبب ذلك أنه لآ يعد وثيقة مكتوبة. 


مناة كو عه ٠‏ ص اا 3 يات |/ تية 
فى بعض حالات المنافشات المُسجّلة يتتهى دور المناقشين عند 
التسجيل. وفي حالات أخرى. يواصل المناقشون عملهم بمُراجعة 
نص المحتوى الصوتي واستخدامه. ومُجِدَّدا يحدد الاستخدام 
الُقرر من نض المحتوى الضوتي ما إذا كانت المراجعة ملائمة. 
في حال مواصلة المشاركين إجراءهم المناقشة بشأن 
تضيوصن المحتوبات الصوقة» تكد البنائسة حينهيا عمل 
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مشتركاً؛ حيث يمكن للجميع إجراء تصحيح للمعاني. ربما 
تبين الكثير من نصوص المحتويات الصوتية الجوانب التي 
تنعلق بالمناقشة أكثر من تلك التي تتعلق بالمحتوىء والتي 
تتضمن على سبيل المثال: تناوب الأدوار» وأنماط الخطابء أو 
السياق. ويستند قرار المراجعة إلى كونك المُحلل الوحيد أوإن 
كان المشروع مشتركاً. وفي الحالة الأخيرة» يجب عليك؛ أنت 
والمناقشين أو المحللين. الالتزامٌ فيما يتعلق بالدقة الحرفية. 
وتبدأ مسؤوليتكم المشتركة من النص الحرفي للمحتوى 
الصوتي الذي قد يتطلب تغيبرا» أو وضع علامات ترقيم؛ أو 
مزيداً من الإيضاح. وأياًكان العملء فإنك تشارك مفهوماً مفاده 
أن الأمريعتمد على النص الحرفي للمحتوى الصوتي. 
غالباها تحرس مراحسة البناقشات المسطلة الطب نصفة 
مششتركة وبعسيا هل الشوع من التراجعين المحريريية على 
نوع العمل سواء أكان في صورة كتاب عن المجادلات 
الفلسفية» أم محاضر اجتماعات المسجلس» أم التعليقات الجارية 
في مجموعة نقاش بشكل غير رسمي. ويُعد كتاب 5ءم10ء100 
4 ]0 للمؤلف/ رونالد جاي غريل مثالا على المناقشات 
المسجلة المنشورة في هيئة كتاب» كما تعتبر جريدة «باريس 
ريفيو) الاع1اع11 وفندط)) مقنالا لخر على هذه المنشورات. 
وفي هذه الحالات -_حيث يكون التركيز على المحتوى 
بدلا د معواني المودوف الكبادل شتيا كن كل شاش 


فق القصيل لفاس 


من مراجعة وتحرير جزئه في المناقشة» وقد جرت مناقشة 
وتتحعديد التوامد المعفية يظريقة إتجراء المشار كين التعدبللات 
مُسبقاً (سواء أكانت بهدف التوضيح. أم المعاني, أم الأسلوب. 
أم السمات الأخرى). وفي بعض الأعمال المنشورة» وتحديدا 
تلك التي تُناقش الموضوعات اللغوية مثل (كتاب -لمنطاء8 
002164 ع3()» تأليف: تشارلر غودوين والسيائدوو دورانتتي 
(1992)» يتعيّّن عليك استخدام النصوص الجزئية للمحتويات 
الصوتية لتوضيح النقاط المختلفة؛ حيث لا ينخرط المشاركون 
في إجراء التحليلات»؛ فقد يطّلع المشاركون على نصوص 
المحتويات الصوتية» إلا أن النصوص الحرفية تسعى إلى تقديم 
مايتجاوز المحتوى الحرفي بكثير. 


نصوص المحتويات الصوتية لعروض الأداء 


ينطوي تسجيل عروض الأداء على مشاركة العديد من 
الأشخاص والأهدافء» ويضفي تفريغ المحتوى الصوتي 
الحيوية على التسجيل» ويتضمن كل موقف مجموعة من 
العلاقات والمسؤوليات الخاصة به ومراجعة القدرات» كما 
سسكاين هو الة قوق الفلكية الفكرينة: أود الاأشارة تعدا 
إلى مناقشة الأخلاقيات التي وردت في كتاب 18-١‏ 0:81 
كاتث 116:21 عط مه ه0165» (1992) للمؤلفة/ (روث إتش 
فينيعان)» وتحديداً في القسم المتعلق بحقوق الملكية 
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الفكرية والتعليقات التالية في (الصفحات 233-226)» وكما 
تشير المؤلفة في كتابهاء فإن تفريغ المحتوى الصوتي لم يَعْد 
عملا زؤتتياء ولكده يفال ايعد فيه الباحيق كمارساً للسّلطة 
باعتباره مُنتقياً» أو مُعِدَّ تنسيقء أو مُترجماًء أو مُفرّعْ محتوى 
صوتيء أو مُقَدما» (الصفحة 232). 


ما الذي ينبغي القيام به عندما يبالغ المراجعون في 
ادر 


مهما كانت دقة وصفك للمشاركين بشأن أهدافك البحثية» 
أو توضيحك لأوجه الاختلافات بين الخطاب الشفهي 
والمكتوب, فقد يلجأ المشاركون إلى تحرير نص المحتوى 
الصوتي بصورة مبالغ فيها عند مراجعته؛ وقد يصل ذلك إلى 
إجراء تغييرات جذرية في محتويات النص. يعتمد الالتزام 
بقبول هذه التغييرات بصورة جزئية على اتفاقك المُسبق مع 
المشاركين» وكذلك على وضع استخدامات نص المحتوى 
الصوتي. تُصنف المقابلات والمواد الأخرى التي ستودع في 
الأرشيف والمواد المقرر نشرهاء باعتبارها من أنواع النصوص 
التي غالباً ما تخضع للمُراجعة؛ وفي هذه الحالات؛ يتعين 
عليك قبول التغيبرات التي أجريت. على الأقل فيما يتعلق 
بالنسخة النهائية «الرسمية» للمحتوى الصوتي. 


غير أنهيلزم أحياناً إيجاد المزيد من الحلول المبتكرة 


4- الفصل الخامس 


عدم بلجا الامتخاض إلى تحير النص على عر كعات 
في إحدى المقابلات المُمتعة التي أجريتها ذات الصلة 
بالكلقبة التاريقية لمتحنوضة جور التقطيث عفد ركاه هدرسنة) 
تميز المشاركون بالدماثة والسلاسة عند إجراء المقابلة» ثم 
قدمتٌ لهم نص المحتوى الصوتي للاطلاع عليه إلا أنني 
تفاجأت عند إعادتهم النصء بإجراء المشاركين تعديلات 
معدل كل تلق كلسات تقريبا. لايطريى ارا لحريس 
للنص على تغيير الحقائق أو التفاصيل أو المحتوى العام 
للسرد. إنما يتعلق أكثر بالأسلوبء وقد ينبع ذلك ببساطة 
من الرغبة في إعادة الصياغة. لم يرد»ولم يحدد. في نموذج 
الإذن الذي أعددثه كيفية التعامل مع التغييرات التحريرية: 
حيث لم أتمكن من - وفي الحقيقة» لم أرغب في ذلك 
- قضاء الوقت المطلوب لإجراء التغييرات» ولذلك فقند 
محم اس (الب ةو سكف الث اجعة 
(المؤرّخة والموثقة) مُقئرنة بهما التعديلات التي أأجريت 
بخط اليد في ملف مرفق في طَيِّهِ الصور الفوتوغرافية؛ فقد 
أشرث في النسخة الحديثة إلى أنه تم تحرير النص من قبل 
5 ًِ 

الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلة؛ حيث كانت المقابلة 
دقيقة ومُشْوّقة وبهاروح المشاركة: وعليه فقنذ َعرتُ أن هذا 
الحل يغطي جميع القواعد الأخلاقية والعملية في حال قراءة 
الع الس ن, 
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في حال أجرى المشاركون تغيي رأفي قصصهم أو تغييراً 
جدركا فى بعنضن النشناط الواردة فى التقاقسية 'قعاباك عوينهنا 
إجراء هذه التغيبرات:؛ وبذلك تَعَدٌ هذه النسخة المُعدلة هى 
النسخة النهائية المقرر نشرها أو وضعها في أرشيف عام, فقد 
تكون التغيبرات ذاتها موضع اهتمام في وقت ما مستقبلاًء 
وينبغي للباحث (أو مدير المشروع) أن يحتفظ دائماً بالنسخة 
الحرفية والنهائية للتسجيل» » فإذا 5 هذه الملفات اكيودا 
في أرشيف عامء فستكون هناك فرصة أخرى لاتخاذ قرار 
بشأن التخلص من النسخة السابقة أم لا 


أحياناً» ما يكون لدى المشاركين رأي آخر في المقابلات 
التي أجريبت معهم, فقد يشعرون بالندم بشأن ما قالوه عن 
شخص ماء أو يندمون على إجراء المقابلة من الأساسء أو 
يشعرون أنهم ناقشوا موضوعاً لم يكن تجدر الإشارة إليه. 
ثمة أساليب لمعالجة هذه المواقف. مالم يتم النشر فعليّاء 
لذا يمكن حذف تلك المواد تماما من النص النهائي للمحتوى 
الصوتيء ويمكن الاستفادة من هذه النسخة «المحذوف منها) 
أو وضعها في الأرشيف. مما يُتيح للجمهور الاطّلاع عليهاء 
أو يمكن إدراج النسخة الأصلية في الأرشيف مع إرفاق تقييد 
بهاء وذلك بالإشارة إلى عدم إتاحة استخدامها حتى مرور فترة 
زكنة تحروة (ويحد ذتناك لجرا شاخعا عدن الأرشقة) إذ تجرف 
وضع قيود على أي مواد من المقرر إدراجها في الأرشيف. 


6 القصيل القامس 


وعليه يُرجى مناقشة هذا الخيار مع المشاركين؛ فقد يساور 
المشاركين القلق بشأن الوقت الحالي - مكل التسيب فى إيذاء 
مشاعر الآخرين أو عرض الشكاوى السابقة - على أن يتم 
الالتزام التام بتدوين آرائهم في المستقبل. وأخيراء يبقى الخيار 
الأكثر راديكالية» هو عدم استخدام نص المحتوى الصوتي أو 
إرساله إلى الأرشيف. بل ينبغي في هذه الحالة عدم الاحتفاظ 
بالنص؛ بل إتلافه لتجنب أي استخدام له مطلقاء فقدوردت 
مناقشة متميزة بشأن هذه المسائل وكيفية تعامل مسؤولي 
الأرشيف معها في مقال الكاتبة (سارة إس هودسون) (-56 10 
للك 01 5اعم23 عطا ما (قع003ظ :لعلوء5 ععمعلاذ صا ,أمعكا أعن 
دع طعاء0) لمة 15مط)) «محفوظ بالآسر ار» و مُحكم بالصمت: 
الخصوصية في أوراق المؤلفين والمشاهيرا. الذي يشير أيضاً 
إلى الأشرطة التسجيلية ونصوص المحتويات الصوتية (22007 
انظر صفحة 199). 


الباحث ومستخدمو نصوص المحتويات الصوتية 


عند إكمال مُهمة تفريغ المحتوى الصوتي على أتم 
وح هه علراف مراعاة ابتعكداناته الستعلبة وعفسة 
ذلك الشخصء سواء أكنت أنت أم غيرك الذي يمكنه -أو 
سوف- يستخدم تفريغ المحتوى الصوتي» وكيف يمكنه 
الوصول إلى المحتويات بشكل أفضلء وأين يُحفظ نص 
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المحتوى الصوتي بعد الاستعانة به في ملفاتكء أو النشرء 
أو الأرشيفه وكيفية تنفيذ أي اتفاقيات أو قيود أخلاقية أو 
احتياجات خاصة أخرىء لذا يجب أن تقرر إن كان يتعين 
إضداد فينرس لحصن المحترى الضوسي »وما أل الشبيل 
للمحافظة عليه؛ وكيفية الاقتباس منه في المنشورات عند 
الإشارة إليه باعتباره الوثيقة الأصلية. 


يقل الحصمول غلص السغد فى القدرة على إبجادة 
ورااقه روي وضع ترس انضن البحتري المبوتي لسكيل 
الوصول إليه بخلاف عدم وجود فهرسء وتحديدا في حالة 
المقابلات أو المناقشات التي تستغرق وقتاً طويلاً» وقد يعني 
القيام بالفهرسة عملاً إضافياً في وقت مبكرء ولكنه سيوفر 
وقتك على المدى الطويل؛ وخاصةً في حال إجراء تحليل 
ومناقشة للعديد من نصوص المحتويات الصوتية» كما تتيح 
الفهرسة للآخرين سهولة استخدام نص المحتوى الصوتي 
عند إجراء أبحاثهم. وغالباً ما يُجري المؤرخون الشفهيون 
فهرسة مُوسّعة تتضمن أسماء الشخصياتء والأماكنء 
والموضرعات البطروحة اللنناققة:والأكنازة إلى القتريط 
التسجيلي» وكذلك نص المحتوى الصوتي باستخدام عدادات 


الأفشرطة الرقمية. 


8 الفصيل اللقامس 


وفي حال اقتصر نص المحتوى الصوتي على استخدامك 
فقطء فإنه دائماً ما تُفيد بعض الملاحظات بشأن مواقع 
البنود المُحَدَّدة فى مجال اهتمامك. ويمكنك إعداد الفهرس 
بالاستعانة ببرمجيات متطورة تتضمن هذه التقنية» وكذلك 
باستخدام الدالة «-1100 البحث» في برنامج معالجة النصوص» 
أو يمكنك مجرد وضع علامة على الصفحات ذات الصلة 
في علامات التبويب التي تدرج الموضوع أو المواضيع 
المطروحة للمتاقشة همالك 


إذا أردت إعداد فهرس لنص المحتوى الصوتى بغرض 
الاستخدام المٌوسع _ومع أن فئات الفهرس الذي أعدَدْتِه لا 
للحفاظ على الأرشيف. وفي هذه الحالات» قد يلزم تعزيز 
بالطبع مستويات مختلفة لإعداد الفهرس. يعد المستوى 
الأول هو مستوى النص الفردي للمحتوى الصوتي (والشريط 
التسجيلي»» ويَعدٌ المستوى الثاني هو مستوى جميع نصوص 
المحتويات الصوتية داخل المشروعء بينما المستوى 
الثالث هو مستوى جميع نصوص المحتويات الصوتية عبر 
المشروعات. وتنطبق هذه المستويات الثلاثة على العمل 
الذي أجريته وكذلك على المشروعات التى يجريها الكثير 
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من الباحثين» حيث ترد الأسماء في فثات الفهرس (بتضمن 
ذلك أسماء هؤلاء الباحثين والمحاورين» وفي بعض 
الحالات مُفرّغو المحتوى الصوتي»» والأحداث. والأماكن, 
والتواريخ» والموضوعات التي تدرك أنها ذات أهمية خاصة 
لكل من البحث والمشروع وأي منظمة أو مجتمع يتشارك في 
إعداد أو استخدام نصوص المحتويات الصوتية» كما تفيد 
قوائم الجرد مؤسسات العمل الكبرى: تضم قوائم نصوص 
المحتويات الصوتية» والمشاركين فيها والباحثينء وتواريخهاء 
والمدة التي تستغرقهاء ومواقعهاء وتسهل أجهزة الكمبيوتر 
إجراء كل هذا العمل مما يس شرق :ونا أل نميا 

ولسكا هنا هيده تشاول شالبب أن أكتو لو ينات الجصراء 
الفهرسة؛ ولا أدعو إلى إجراء نوع الفهرسة الموسع 
والاحترافي الذي يُستخدم في المنشورات. إلا أنّهِ يمكن من 
خلال الحد الأدنى للفهرسة ‏ عن طريق وضع قائمة تشمل 
المواضيعء والأسماءء والتواريخ» والأماكنء مرفق بها أرقام 
الصفحات التي ورد فيها ذلك - مَنْحٌ المستخدمين سهولة 
الوصول الفعال. وفي حال أنشئت وثائق حاسوبية» فحينها 
يمكن للمستخدمين البحث عنها باستخدام الكلمات أو 
العبارات الواردة في هذه الوثائق» لكن سيكون من المفيد 
إعداد قائمة بالمصطلحات الواردة 58 نص المحتوى 
الصوتي. وفي حال الاستعانة ببرنامج لإعداد فهرس لنص 


0 الفصل الخامس 


المحتوى الصوتي لاستخدامك الخاصء قد يؤدي ذلك إلى 
إشكالية إذا كان الحصول على البرنامج جلف 1 كفا أو 
مؤرخاء أو ببساطة ليس جزءاً من تكنولوجيا مؤسسة أخرى. 
فإق كان ذلك موكماء فيكماة :طافة وتضط اهناف الفورسة 
التي استخدمتها ‏ ربما يتعين عليك إضافة أرقام الصفحات» 
اسعادا إلى البرئامسج - أو الأففل من ذلكء الفكير مُسيفاً 
في الاستعانة ببرنامج لطباعتها بصورة فعالة في حال غياب 
حزمة البرامج 

وأخيراًء يتعيّن عليك إبقاء الأمر بسيطاًء لكيلا تزعجك 
هده المشرحات» وتعد الفهيرسة آمرا اتحزافياه ولك لا 
يوجد داع لتولي ذلك الأمرء ويمكن لهؤلاء الأشخاص الذين 
يقضون وقتاً ممتعاً في إنشاء قاعدة البيانات؛ والآخرين ممن 
يُجرون تصنيفاً للأنظمة؛ الانغماسٌ بسهولة وتقليص كل 
شيء إلى فئات ومجالات. وتعتبر الأسماءء والأماكن» وربما 
إعداد قوائم ببعض الكلمات الرئيسية أمراً مفيداً وأساسيا 
أرق (إذاك: رجاه نض دري لصوا عاد كاوان) ربمن 
مجموعة فو الشجيلات الضوتية: 


حفظ نصوص المحتويات الصوتية وأرشفتها 


سواء أكنت تنوي إيداع نصوص المحتويات الصوتية 
الخاصة بكء. والأشرطة التسجيلية» والملاحظات فى 
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الأرشيف أم لاء فإن مسألة الحفاظ ذات صلة وأهمية» حتى 
لو كانت فقط فى أثناء فترة استخدامك الخاص. والجدير 
بالذكير أن الوسائل الممغنطة (الأشرطة الصوتية ا 
الفيديو) حاليّاً لها عمر افتراضي قصير يُقدَّر بمدة ءع* عشرة إلى 
لالبو عا نتيا على لجيه المح وطريي نتخر ويماء 
كما تُجرى تغييرات على برمجيات وأجهزة الكمبيوتر التي 
تتطور على نحو سريع. وعلى الرغم من وجود طرق مختلفة 
لتسخ المواد الممغنطة وطرق صيانتها وتكنولوجيا أجهزة 
الكمبيوتر» فإن النسخ المستمر وإعادة التهيئة والتحديث هي 
الأسلوب السائد» حتى في نظام جهاز الكمبيوتر الشخصي 
للباحث على المستوى الفردي. 


إعداد مواد تدوم طويلاً 


2 


يتعيّن إيلاء بعض الاهتمام للعمر الافتراضي للمواد 
المخصصة لأي مشروع بحثي عند إعدادهاء من حيث نوعية 
المواد المُستخدمة (الأشرطة المغناطسية. الأوراق) وطريقة 
تخزينها واستخدامها والحفاظ عليهاء فعلى سبيل المثال» 
لا تستخدم الأشرطة الأصلية» سواء أكانت أشرطة صوتية 
أم فيديوء عند تفريغ المحتوى الصوتي» حيث يؤدي ذلك 
إلى تمديد الشريط. وقد يتتج عنه حدوث حذف طفيف في 


5 5 1ه 0 0 2 و 17 . 
الأشرطة. لذا يتعين نسخ كل شريط يجرى تفريغ محتواه 


فق الفصضيل اللشامس 


الصوتي, ومن الأفضل القيام بذلك باستخدام معدات خاصة» 
إلا أنه يمكنك, عند الضرورة. إنشاء نسَح من الأشرطة ذات 
جودة عالية نسبياء بكل بساطة؛ بتشغيل الشريط على جهاز 
تسجيل وتسجيله باستخدام جهاز آخر (على افتراض أن أحد 
أجهزة التسجيل هو جهاز متخصص». وما تحتاجه هو الوقت 
والصبر للقيام بذلك» مع توافر بيئة خالية من أي ضوضاء. 

استخيم دائماً ورقاً خالياً من الأحماض عند طباعة 
نص المحتوى الصوتيء ويعد هذا الورق رخيص الثمن 
اليا ويسهل إيجاده في جميع متاجر اللوازم المكتبية 
تقريباًء وتناوّلُ حزمة الأوراق وابحث عن العبارة «خالٍ من 
الأحماض». تدوم المواد المنسوخة ضوئياً طويلاً» ويتوققف 
ذلك على توعية الآلة والحبر المسفخدكي :وعد المجلدات 
الخالية من الأحماض جيدة. ويتعين الحصول عليها من 
مورّدي المحفوظات على ارتفاع تكلفتهاء إلا أن المجلدات 
العادية مناسبة تماماً للاستخدام قصير الأجل (فيما يقل عن 
ع ا ا 0 
المدى الطويل يكل ؤقنةة وعم علياك استقدام المعليدات 
الخالية من الأحماض. وعند حفظ الموادٌ للاستخدام على 
الفدى الطريم #تجني الكثابةغلى المخلدات أو الأوراق 
باستخدام «أقلام الفخط عا الدائمة» حتى لا ينضح القلم على 
طبقات الورقء ولا تستخدم أقلام الحبر الجاف أو أي أقلام 
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حبر أخرىء لأنها ستبهت مع مرور الوقتء واحتفظ بأشرطة 
الفيديو بطريقة متواصلة مثل الكتبء واحفظ الأشرطة 
المعناطيية عدأة فى مندوق فى أناكدق ناردة ويففكل أن 

وتَحَدٌ سلسلة الشرات الصادرة عن مجلس حفظ 
السجلات الأنترويو لوجيبة أخد المقنادر المقيلدة للمعلوساتك 
حول الموضوعات المتعلقة بالحفظ الأرشيفى لغير موظفى 
الأرشيفء كما أن هذه السلسلة متاحة عبر الموقم الذي تديره 
الأرشيفات الوطنية الأنثروبولوجية (/ققه/نالء. فى طصصم وى 
2 . 15 وتركز هذه النشرات على موضوعات 
محددة» من بينها «خطوات بسيطة لحفظ سجلاتك 
الأنثروبولوجية» «النشرة رقم 3)» و«حفظ المواد السمعية 
البصرية على الأشرطة المغناطسية» (النشرة رقم 13)» و«إعداد 
سجلات تدوم طويلا) (النشرة رقم 14). 


الأرشيف الاحترافي 
إذا كنت ستَودِعٌ السجلات الخاصة بك بالأرشيف في 
مرحلة ما أو كنت تفكر في إيداعهاء فمن المفيد معرفة كيفية 
تولّي أمناء الأرشيف تلك العملية» فعندما تتسلم مؤسسة 
أرشيف رسمية المقتنيات» وخاصة مقتنيات الأشرطة والوثائق 
الإلكترونية» سيتخذ أمناء الأرشيف بعض الإجراءات الطبيعية» 


فوم الفصل اللخامس 


ليس بالضرورة مباشرة ولكن في غضون بضع سنوات» على 
العراقن أنتندك المؤسسة ثمزلةحيدا ويا عندة كاسن 
الموظفين» حيث سيتعامل مسؤولو الأرشيف مع المقتنيات 
بكل مهنية» وسيعملون على إيداعها في الأرشيف وإنشاء 
أدلة استقصائية إضافة إلى إعداد قوائم الجرد والفهارس 
المرفقة بالمقتنيات (وقد تشمل الأدلة الاستقصائية أدلة 
وقوائم جرد إلكترونية). وتنطلب الوسائط الرقمية والوثائق 
الحاسوبية والبرمجيات ذات الصلة صيانة تقنية» وإعادة تهيئة 
عادةً إضافة إلى التمويلء والعمالة» والدراية التقنية اللازمة 
لالافموقه تُحرل.سوولو الأرشيك عض أرجميع المراة 
الخاصة بك رقمياًء وقد يُطوّرون التكنولوجيات القديمة: 
إلا أن ذلك يعتمد على التمويل والمعايير المهئية للمؤسسة 
وأهدافها وأولوياتها. ومما لا شك فيه أن التكنولوجيات 
الحديثة ستعمل على زيادة العمر الافتراضي لجميع المواد. 
وبخاصة الوسائط الرقمية والمرئية الحالية قصيرة الأجلء» 
ويدوم الورق طويلاً دائماًء لذا احتفظ بنسخ ورقية ورقمية 
لحفظ المواد على المدى الطويلء متى أمكنك ذلك. 
وتستند المؤسسات الأرشيفية في عملها إلى معرفتها 
بمسؤوليتها عن حقوق النشر والتأليف وحقوق الملكية 
الفكرية المتعلقة باستخدام المقتنيات التي بحوزتهاء ودائماً ما 
يكون مسؤولو الأرشيف حذرين بشأن السماح بنشر نصوص 
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المحتويات الصوتية التي لا يتوافر بشأنها أي تصريح بذلك. 
ويَعَدَ الوضع الحالي المتعلق بحقوق النشر والتأليف وحقوق 
الملكية القكرينة عامفيا وكفير ا ما تير بن اكز الرقافق إلى أن 
من المعلومات المثيرة للاهتمام عن حقوق النشر والتأليف. 
انظر كتاب «يهوخطع نآ و'ااع لم0 ©)» تأليف/ بول غولدستين 
(1994). وقد تتيح مراكز الوثائق التوجية والمعلومات 
لاستخدامها في التواصل مع الأفراد بهدف الحصول على 
تصريح. إلا أن هناك ممارساتٍ أرشيفية شائعة لحفظ المواد 
التي قد تكون تشهيرية» أو قد تلحق الضرر بالأشخاص 
الذنين على فيد الحياة» أو قد تسبب لهم حرجاً. وأحد 
الأساليب المتبعة في التعامل مع هذه المواد هو إبقاؤها غير 
نعاتسة لمدة عشيرة أ وهشرين:» أ سين عابا فإذاظلت 
الوثائق غير متاحة للجميع لمدة طويلة» فسيقبل عدد محدود 
من مراكز الوثائق والآأرشيف إيداع هذه المواد لديهم؛ فما 
الفائدة من ذلك؟ وعادة ما تتسم الأرشيفات بالديمقراطية» إن 
كاقت فهوّلة كيري ل غانا على اقل تقدير» وسضمع الأرظيفات 
من فرض القيود على مجموعة معينة من الأفراد بشأن حق 
الوضعول إلى المواة غير أن هناك اكتاءات ليدده السياسة. 


وأخبر جد رالا سار إلى أن الطاب عي ساكس الرقافق 
والاركييت عاو كقبيراً عددهاء والتمويل المخضصص لهاء 
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والقدرات المهتبة الاهة بها» قمراكه الأرشيف بالجافعات» 
على سبيل المثال» لديها مسؤوليات ضخمة وثغرات واسعة 
بسبب نقص التمويل الموجّه إليهاء ويتعيّن عليك التحقق من 
أوضاع المؤسسة التي تنوي إرسال السجلات الخاصة بك 
إليها. فإن لم تكن المؤسسة قادرة على إدارة متطلبات مقتنياتك 
المتعلقة بالمعالجة والحفظ وإتاحة الوصول إلى المواد. فيتعين 
غلك السفبر ل على نسافةة يكيأن سالج السواة عالجة 
متخصصةً مسبقاًء وهناك بعض الوئّح والمؤسسات التي قد 
تساعدك على ذلك. 


الاقتباس 


غادة ما تكو هناك حاحة إلى اسان تصوض اليحصويات 
الصوتية في التقارير والمنشورات على اختلاف أنواعهاء 
ويعته عليك اعتيان أسلوي الاقاس ف فضاوز الأقباس: 
خاصة إذا كنت ستقتبس فقرات من نصوص المحتويات 
الصوتبة الخاصة بك أو بغيرك؛ على أن تكون تلك الاقتباسات 
متسقة وتُقدّمُ معلوماتٍ يحتاجها القرّاء لفهم مصدر المادة 
المُقتبّسة أو المُشار إليها (سواءً استطاع القّرّاء الوصول إلى 
نص المحتوى الصوتي ذاته أم لا»» وتُقَدَّمُ أدلة الأساليب 
إرشادات مفيدة» وإن لم تكن كاملة. 


فإذاكنت تقتبس من نص محتوى صوتي منشورء فعليك أن تتبع 
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المبادئ التوجيهية الواردة في دليل الأسلوب الذي اخترنّه فحسب؛ 
والخاصة بالاقتباس من أحد التفريغات المحتويات الصوتية 
المشدورة أو حوره منهاء ولا داعي لتحديد العمل بوصفه نص 
الميضوى الضوقى» أما فيها يتغلق بنصوض النطويات الضوثية 
غير المنشورة» فتميّز أدلة الأساليب بين الأنواع المختلفة كما يلي: 


يناقش دليل أسلوب شيكاغوء الطبعة الخامسة عشرة» 
كيفية الإشارة إلى الأنماط المتنوعة من المقابلات التي 
تتفمنخ تصوضن المحتوبات الضوكة (صفحاف 1705-7انظر 
خاصةً إلى القسم 17.205 في الصفحة 705)» حيث يشير إلى 
أن أيّ اقتباس من مقابلة رسمية غير منشورة يجب أن يتضمن 
(أسم كل مرح المخياور والشيخض اثلا أحريت معه المقايلةة 
ومعلوهنات تعريفية موجه إن كان ذلك مناسباء ومكان أو 
تاريخ المقابلة (أو كليهماء إن كانًا معروقين)» ومكان وجود 
نص المحتوى الصوتي أو الشريط التسجيلي إن كان ذلك 
مثلحا. وقد يغبن الخصول على إذن للاقياس» لاصفحات 
0051 رسا هو السسيف: 


(اسم الشخص الذي أجريت معه المقابلة)» مقابلة أجراها 


3 
5 


رقم المقابلة (إذا كانت مُرقمة)» نص المحتوى الصوتي؛ 
(معلومات الأرشيف - اسم المؤسسة. المدينة» الولاية/ الدولة). 
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من الواضح أن العديد من المراجع والاقتباسات تشير 
إلى نصوص محتويات صوتية غير منشورة من ضمن 
ملفات الباحثين» فإن لم يكن نص المحتوى الصوتي متاحاً 
للجمهور. فيتعيّن أن يشار إلى معلومات الأرشيف على 
النحو التالي: «انص محتوى صوتي غير منشور» أو «بيانات 
غير منشورة). 


«دليل أسلوب شيكاغو 2003: 706-7). 


فإذا نشرتٌ اقتباساتٍ مُسهبةٌ من مقابلة غير منشورة (أو 
أيّ نوع آخر من نصوص المحتويات الصوتية غير المنشورة)؛ 
فلديك العديد من الأسالبب الشرحة للاقفاين لتتمار مق 
بينهاء ففي أحد كتبي (2001 507/655): أشرت إلى كل اقتباس 
موعقايلة فى خاشية: تعر يجن التيتخض اذى أخرييت 
معه المقابلة واسم المحاور وتاريخ المقابلة «(وهذا هو 
الأسلوب الذي أفضله؛ ولم يستحسنه أحد المراجعين). وقد 
ضمّت الملاحق قائمة بجميع المقابلات (التي كانت متاحة 
للجمهور في أرشيف الجامعة) بوصفها بنداً منفصلاً قبل قائمة 
المراجع. ودائماً مايذكر (دينيس تيدلوك) اسم المتحدث 
أولاء ثم الحدث. والمكان» وتاريخ النص. ولكنه لا يُورِد أيّ 
إشارة إلى الاماساف انهاه تضوصى التسدريات الصوقية 
الخاصة به المتاحة على هيئة منشور. 
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ويضع دليل النشر لجمعية علم النفس الأمريكية 241م) 
لاسيقا خخاصا باققباس المساهياتك المكووية فى التدواثت علي 


النحو التالى: 


(اسم (أسماء) الشخص المنقول عنه الاقتباس). (التاريخ 
ويشمل ذلك الشهر). (عنوان الورقة البحثية) في (اسم رئيس 
الندوة»» (عنوان الندوة)» وقد عقدت الندوة في (المؤسسة 
أو المنظمة والمكان:» إن كاة ذلك عتاساا). 


ووضع دليل النشر العلمي لجمعية علم النفس الأمريكية 


فسيقاً خاضصا بالأقاسات من أشرطة السجيل (صفتحة 217): 


«الاسم)» (المتحدث). (التاريخ). (العنوان) (رقم الشريط 
التسجيلي __».» (موقع الحدث: المؤسسة). 


ولايطيق أن هن السيقاف التوازدة فى هدي الداليلسق 
الخاصين بأساليب النشر على أنواع التسجيلات التي أناقشها 
في هذا الكتابء ولا يقدّم أي منها تنسيقاً محدداً لاقتباس 
المناقشات» سواء أكانت تلك المناقشات في ندوة أم أي حدث 
الشروولا ديا ميقا نهددا اضصوض المحهريات الصرقة 
لآى ستهيلات ار هبي النقابالات: بسع علبيك عمد 
اسانى مكل غنذه المصياوزمواءمة السسادي الترسعريية الأساسية 
للدليل الخاصة بالمقابلات والمواد غير المنشورة: وتقديم 
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المعلومات ذات الصلة إلى القراء ممن هم بحاجة إلى معرفة 
نوع المادة غير المنشورة التي تقتبس منهاء وتاريخ تفريغ 
التابع لهاء إن كان ذلك مناسباً كما ينبغي أن تنظر أيضاً ما إذا 
وقد لا يكون الأمر ذلك مناسباً في جميع الحالات. وتتعيّن 
مغالجمه غدل متاقشة الأذونات والمسادءء الأخلاقة. 


وهناك العديد من التنسيقات الممكنة مثل: 

ا عنائقة (أسماء المشاركيى إنكاة لاف مناسيا)» (عتران 
الحدث إن كان موجوداًء والتاريخ والمكان). نص 
محتوى صوتي غير منشور (أواسمالأرشيف ومكانه). 

2 (أسماء المشاركين)» المشاركين في النقاش في (اسم 
متاح في (الموقع أو «بيانات غير منشورة)»). 

3. المناقشة (عنوان الحدث والتاريخ والموقع). نص 
محتوى صوتيء (الموقع أو «بيانات غير منشورة)). 

أما فيما يتعلق بنصوص المحتويات الصوئية الخاصة بفِرّق 

المناقشة المُركّزة» فيمكنك الإبقاء على استخدام «مناقشة» أو 
تغبيرها إلى «مناقشة جماعية مركزة». 
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أما عروض الأداء فهي مسألة أخرى. حيث ترد البرامج 
التلفزيونية والمساسلات والحلقات المفردة في دليل النشر 
لجمعية علم النفس الأمريكية: إلا أنه لم يتضمن أي من دليل 
النشر لجمعية علم النفس الأمريكية ودليل أسلوب شيكاغو 
أيّ إشارة إلى نصوص أو عرض الأداء من أي نوع. وفي مثل 
هذه الحالات» قديكون من المفيد الاقتباس بوجه عام 
وذلك ترهيا الإومان غلن السو الثالي” 


نص المحتوى الصوتي ل (اسم عرض الأداء أو الحدث. 
والمكان والتاريخ). «(موقع نص المحتوى الصوتي أو «بيانات 
غير منشورة)). 


أو إذا كنت تقتبس عن مؤدٌ معيّن: 
(اسم المؤدي) في (عنوان عرض الأداء أو الحدث 


والمكان والتاريخ). (موقع نص المحتوى الصوتى أو (بيانات 
غير منشورة)). 


إلا إن ةلحاق قعيبي» لقتو كرون اديالة ادر افيات 
أفضلء أو قد يكون لتتخصصك قواعده الخاصة المُتّفق عليها. 
فالهدف هو اقتباس المواد من مصادرها الأساسية على نحو 
مسق رباع الكرار على تيم هنين الحاذة الكقعيمة نهنا 
دقيقا. 


قفة. “الفضل اللخامسن 


الأساليب الجيدة لإعداد نصوص 
محتويات صونية يسهل استخدامها 

لقد ناديتٌ في هذا الكتاب بحاجة علماء الإثنوغرافيا 
إلى معاييرَ والسااية لتفريغ المحتوى الصوتي موجهة نحو 
أهداف تخصّصهم البو رعوة اللاقيتون مينتضون ك1 
نصّ المحتوى الصّوتي وجودته؛ وعليه فهناك العديد من 
الآزلة اللبخصصة لعملمم. وييضاء اللغرييرة إلى ادق 
في التعليقات التوضيحية بهدف تحليل عناصر محذدة في 
الخطاب واللغة» وستسمح لك معرفتك بطريقة وسبب 
تشابه أو اختلاف أو تداخل عملك مع هذّين النهجّين ذرّي 
الصلة». باختيار الأسلوب المناسبء. فأولئك الاحدون الذين 
يسجلون ويفرغون المحتوى لصوتي بطريقة تُسلّط الضوء 
على الخطاب وسياقه والشفهية؛ يتع يتعين عليهم اللجوء ء إلى 
منهجية جيدة ومعايبر عالية» ويتعين علينا ريد يسمرة 
أدواتنا حتى تشملّهم» فمن الممكن أن يصبح : نع المحدوف 
الصوتيء المُعَدٌ بشكل متقنء وثيقةً للمستقبل. وعلى الرغم 
من أن نص المحتوى الصوتي لن يعكس الكلام المنطوق 
بجمية جوانبه الإبداعية وسياقه الامماعي وقصر ديمومته» 
فَإِن إعدادتص السموى الصوتي يعلّمتا الإتضات إلى - 
وسماع ‏ هذا القراء. 


الملحق (أ): عينات من النماذج 


يتضمن هذا القسم نماذج يمكن استخدامها أو تعديلها 
للاستخدام وذلك بهدف توجيه عملية تفريغ المحتوى 
الصوتي بكفاءة (النموذج الأول»» وتنسيق نصوص المحتويات 
الصوتية (النموذج الثاني»» والتمهيد لسياق المواد الخاصة 

النموذج الأول: مبادئ توجيهية لتفريغ المحتوى الصوتي 

يسترشّد بالنموذج الأول في إعداد النص الحرفي للمحتوى 
الصوكي ؛وتتضمن الكباذة التوجيهية النقاط النى تو فقت في 
الفصل الثالث؛» وذلك في وجود خيارات للانتقاء من بينها أو 
حذفها. ويتضمن كل عنصر قسماً عن «التعليمات الخاصة» 
التي تحدّد ما الذي يتعيّن القيام به أيضاً. 

النصٌ الحرفي للمحتوى الصوتي: دون كل كلمةّفي أثناء 
التفريغ الصوتي باستخدام هذا المبدأ التوجيهي. 
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4 الملحق (أ): عينات من النماذج 


وودظ الرفوة المطعية الممعارق غابها التى هين اسعخدانها 


التهحى: 
مكنا قواعد التهجّي المتعارف عليها. 
000 استخدم الاختصارات مثل : ,]1500 ,]عه ,]همل ,ههه 
2121 ,”1802 وغيرها كما سمعتها. 
...... استخدم الكلمات (نالا ,للهعنز» وغيرها كما سمعتها 
ااه أذ 000000008 7ش[(51ظ1 


اللغة واللهحة: 

فَرّعْ جميع كلمات المحتوى الصوتي حرفياء وعليك 
ضيجية الكلبات غير المالوقة (تلك الكلمات غير المذكورة 
في القواميس). كما بدا صوتها. 


الملحق (أ): عينات من النماذج ‏ 245 
..... استخدم قواعد التهجّي المتعارف عليها لجميع الكلمات 


تعليمات خاصة: اسه ند وه دو جل كار اناق و ا اما فا حرط قاد نوها فوا ا 0 0 


إضافة علامات الترقيم إلى النص: 


.... استخدم علامات الترقيم الأساسية: النقاط» والفاصلات» 
وعلامات الاستفهام, والشَّرّْطات السفلية. 

06 لا تستخدم النقطتين الرأسيتين ين أو الفاصلات المنقوطة. 

.... استخدم علامات التعجب ل ابد وود حاطو ارا 0 

تعليمات خاصة: 0197 21 ز 2 3 2*3 2131 


البدايات الخاطتئة» والجمل الناقصة» وتكرار الكلمات: 
دوّنْ جميع البدايات الخاطئة؛ والجمل الناقصة. والكلمات 
المتكررة. 


اششخدم الشرّطات السقلية بين الععازالق:والكلمنات 
المتكررة (لا تستخدم نقاط الحذف). 

الحلق العلمات الككرة: 

..... استخدم نقاط الحذف (ثلاث نقاط ... ) عندما يتعثر 


تعليمات خاصة: ا 00 
كلمات الحشو (مثال: «أنت تعرف»» و«مثل)» و(بالتأكيد)» 
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الملحق (أ): عينات من النماذج 


أوأي عبارات أو كلمات أخرى ُستخدم بصورة متكررة): 


دوّنْ جميع كلمات الحشو. 


الأصوات غير اللفظية: 


أصوات المواققة والمعارّضة: طناطنا (موافقة)» سطسط 
(موافقة)» طاصناطمنا (معارضة). 

دون جميع الأضصواظ :علي النحو الذي تمَّتهجيها به 
أعلاه. 

أضف كلمة (موافقة) أو (معارضة) بعد كل صوتء» 
مفى كان ذلك متاسيا. 

دوّنْ جميع أصوات المواققة/ المعارّضة المتداخلة 
الصادرة عن جميع الأشخاص الآخرينء ومن بينهم 
البااحث: في سطر منفصل. 

في وسط الخطاب كما يلي: كلمة كلمة كلمة 
(الباحث: طنطة): كلمئة كلمة كلمة: 

احذف أصوات الموافقة/ المعارضة الصادرة عن 
الأشخاص الآخرين ومن بينهم الباحثء في أثناء 
الخطاب المتداخل. 

دون أصوات الموافقة/ المعاركة الصادرة عن الباحف» 


الملحق (أ): عينات من النماذج ‏ 247 


واحذف تلك الصادرة عن الأشخاص الآخرين. 

00 و عن الأصسواتك غير اللفظية التالية - ,01 ,اع ,متنا 
2ط ,0013 - على النحو التالي: 

درن جميع الأصوات غير اللفظية المذكورة أعلاه. 

لاتدوّن الأصوات غير اللفظية. 

تعليمات خاصة: 0000 


عبِّرْ عن الأصوات الأخرى مثل الضحك والسعال والتنهد 
..... استخدم الأقواس المستطيلة لكتابة الكلمة على النحو 
التالي: «(يضحك))» «(يسعل)» (يتنهد). وغيرها. 


..... (يضحك) إذا كان هناك شخص واحدء و«(ضحك) إذا 
كان هناك أكثر من شخصن يضحك. 


محم لمات لمندة خوسين وان كاف قاب أو 
غيرهنا (حدد ذلك). 
...... حذف الضحك» استخدام علامة التعجب. 


تعليمات خاصة: 12# 
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الملحق (أ): عينات من النماذج 


الوقفات المؤقتة: 


١ الكلام‎ 


استخدم الفاصلات للتعبير عن الوقفات المؤقتة: أو 

لاتدونها. 

عبّرٌ عن الوقفات المؤقتة كما يلي: (وقفة مؤقتة). 

تدوين وقت الوقفات المؤقتة كمايلي: (وقفة مؤقتة 
ثانيتّين).طرقتدوينأخرى ش12 

اذكر فقط (وقفة مؤقتة) إذا امتدت الوقفات المؤقتة 

الأكق سن نا ثالية 


لمتداخل: 


عندما يتحدتك شخصان أو أكثر فى الوقت ذاله. 


فَرّغْ المحتوى الصوتيء إذا كنت قادراً على سماع 
الكلمات المعداغلة وتحدين اليععدقين إن أمككين 
ذلك. 

دوّنْ أجزاءَ الجمل في سطور منفصلة عند بدء 
التداخل» واستخدم الأقواسٌ المعقوفة[ ]في بداية 
امنود ليع امل وتيابكه وق لفسا فياف قافرا 


مثال: جاين: أوة [الطريقة التى كانت عليها الأمرفى ذلك 
الحين ]. 


جون: [لم نعرف أبداً كيف كان] الأمر في ذلك الحين]. 


الملحق (أ): عينات من النماذج ‏ 249 


الكلمات أو الأجزاء غير الواضحة أو التي يصعب سماعها 
إذا لم تكن متأكداً بشأن بعض الكلمات أو العبارات؛ فعبّر 
فون ذلك على التحو التالي: 
...... ضع الكلمة (الكلمات) في أقواس مستطيلة تسبقها 
علامة استفهام (؟ تسود العدالة). 
.ذالم تتمكن من كشف معناها بعد عدة محاولات» 
فلا تضيع الكثير من الوقت. و: 
.....عبرٌ عن الكلمات الناقصة باستخدام الأقواس المستطيلة» 
وحدد العدد التقريبي للكلمات/ المقاطع» إن كان ذلك ممكناً. 
ولا تكتب ١مشوش)‏ أو «هراء» أو غيرهما من الصفات. 
مثال: (ثلاثة مقاطع غير واضحة) (+ كلمة واحدة غير 


واضحة) (لم أستطع سماع كلمتين). 


الكلفات الأجتبية: تضمق الشريط السجيلي يعض 
الكلمات سدس الالأكر انيبم اللفة (اللقنات): 

لا تْمَرّْ المحتوى الصوتي, وعبِّرْ عنها كمايلي: (الكلمة/ 
العبارة/ القسم التالي باللغة ....). 

دون توقيت الشريط التسجيلي عند بداية هذا القسم. 

َرّغْ المحتوى الصوتي مستخدماً الخط المائل. 

تعليمات خاصة: 00000 


0 الملحق (أ): عينات من النماذج 


خطاب الباحث 
دن العطليماتت الشيينة النقاضنة بالباحت,. 
اعدف العدليماتك السبييدية الخاصة بالالحق على القعو 
التالي: 
سسورة الكلبات الغلاث الأرلى لاحك فوعتز عن 
الجزء المحذوف باستخدام نقاط الحذف داخل 


الأقواس المستطيلة ( .... ). 

..عبّرٌ عن الجزء المحذوف بأكمله باستخدام نقاط 
الهذف ( . ): 

0 دون تعليقات ومحادثات الباحث. 


التق تعليقات ومحادقات البااحك على النيحو الثالى.: 
عدون الكلبات الات الأولى للباحكه ثم عبر سن 


الأقواس المستطيلة ( .... ). 

..عبّرٌ عن الجزء المحذوف بأكمله باستخدام نقاط 
التحدذف 3ب ). 

الأصوات الأخرى 


دون المقاطعات (أصوات الهواتف» صوت دخول الأشخاص 
إلى الغرفة» وغيرها من الأصوات التى تسيطر على الخطاب) 
تعليمات خاصة: ل ا ا 


الملحق (أ): عينات من النماذج ‏ 251 


جردو أقوكبه إذا كادف الكلمات موكدة بش ره باستعداء 
الخط المائل. 

سنب الاقدوة التوكي 

..... الخطاب بصوت عال: .... عبّرٌ عن ذلك باستخدام 
الحروفالكبيرة :تعليمات خاصة: لوو وو ام وه الم اه 

50 لاتدوّن الخطاب يصوت عال. 

...... الخطاب الهادئ: عبر عن ذلك بكتابة (يتحدث 
بهدوء). 

تعليمات خاصة: 00000 

لاتدوّنٍ الخطاب الهادئ. 

غيرها 3000 

الرموز المطبعية: 


استخدم الرموز المطبعية التالية المتفق عليها على النحو 
المبين: 
الأقواس الهلالية (): 


2 الملحق (أ): عينات من النماذج 


الأقواس المستطيلة (): 

تُستخدم عند إضافة أي تعليق. 

تُستخدم عند الاستفسارء اكتب الاستفسار بحروف كبيرة. 

تُستخدم عند عدم القدرة على سماع الكلمات؛ مع كتابة 
عدد الكلمات الناقصة. 

تُستخدم إذا لم تكن متأكداً من كلمة (كلمات) محددة 
على أن تسبقها علامة استفهام (؟ تسبق الكلمات). 

علامة الاستفهام: 

تُستخدم مع الأسئلة. 

علامة زائل: + 

ُستخدم فقط عند تخمين عدد الكلمات التي لا تستطيع 
سحاعيهاة 359 كلاف قبر واقحة): 

الشرطة السفلية: 

تُستخدم مع البدايات الخاطئة والجمل الناقصة والتكرار. 


النموذج الثاني: تنسيق نص المحتوى الصوتي 
يقدَّم النموذج الثاني التفاصيل العملية لشكل وثيقة نص 
نسّق نص المحتوى الصوتي على النحو التالي (جميع 
تفاصيل وأساليب تفريغ المحتوى الصوتي للخطاب الأخرى 
مُدرّجة على نحو مستقل): 
الووامشن: أعلى .ب أسفل يشان د يعية 5 


الملحق (أ): عينات من النماذج ‏ 253 


مسافة واحدة 5-5 


رأس الصفحات نعم ...لا .... حسب المحتوى ” 

موقع رأس الصفحات: 00000 

عنوان الصفحة الأولى على النحو التالي: 5 

ذكر أسماء المتحدثين على النحو التالي: 

كتابة الاسم الكامل لكل متحدث في كل مرة» 

كتابة الاسم/ الحروف الأولى من الاسم بخط عريض .... الاسم 
تليه نقطتان رأسيتان (:)كتابة الحروف الأولى من اسم المتحدث 
بعد الخطاب الأول .... بخط عريض .... تليه نقطتان رأسيتان. 

كتابة الاسم الأخير للمتحدث بعد الخطاب الأول.... بخط 
عريض .... تليه نقطتان رأسيتان. 

تعليمات خاصة: .... 
تنسيق النص: 

كتابة الاسم على اليسارء وكتابة نص الخطاب بأكمله بعد 
إدراج مسافة بادئة بعد الاسم. 


4 الملحق (): عينات من النماذج 


تُستخدم الحروف الكبيرة في ا 000 

ُستخدم الشرطة السفلية كما يلي: شرطة _ دون مسافة أو 
شرطة .... مع مسافة. 

يتعين على الباحث تحديد أسلوب ما يلي: 

الأرقام (انظر دليل أسلوب شيكاغو للحصول على الأمثلة)» 
التواريخ؛ النسب المئوية» الوقت.كتابة التسميات المختصرة 
والاختصارات: كما ينطقها المتحدث .... باسكناء غ2 

إذاذكر المتحدث اسما مخصر امتعارفأ عليف فيكدث: 
على الحو المتعارف عليه (مقال) 

استخدم: 0107 .... 06 .... 016 .... 

الاختيار المفضّل فيما يتعلق بنص المحتوى الصوتي النهائي: 

برنامج معالجة النصوص: 2121101111111« 

حفظ نص المحتوى الصوتي على: قرص مرن _ _ قرص 
مدمج 00 .... بطاقة بيانات .... 

إرسال الوثائق كمرفقات إل 200 


الملحق (أ): عينات من النماذج ‏ 255 


عدد النسخ الورقية المطلوبة .... ليست هناك حاجة إلى 


نسخ ورقية 57 
كتابة السمات الخاصة؛ المكان ‏ الأسماء على الشريط التسجيلى: 
تعليمات أخرى: غ2 


النموذج الثالث: توثيق نص المحتوى الصوتي 
يحدد النموذج الثالث المعلومات الأساسية التي يتعين 
إرفاقها في نص المحتوى الصوتي. يمكن إضافة المزيد من 
المعلومات» فهذا هو الحد الآدنى من المعلومات لإضفاء 
السياق على التسجيل الصوتي. 
وصف/ عنوان نص المحتوى الصوتي: 7700 شة525*”5 


المشاركون 000 1100 
كما ورد ذكرهم في نص المحتوى الصوتي 00 
الدور/ التفاصيل المتعلقة بالسيرة الذاتية للمشاركين 0 
الباحث/ المحاور ب[ 11 
الدور/ التفاصيل المتعلقة بالسيرة الذاتية 65 ش52 
موقع التسجيل وما و محا لل طلا ولا دوه الاو لاه اد 1ك لاا ل 1 


الملحق (ب): الرموز المطبعية 
المستخدمة في أنظمة التدوين 


في هذا الملحق, سوف أدرج بعض المواثيق والرموز 
المطبعية التقليدية (مثل التسطير) المستخدمة في الترقيمء 
وبعض المعالجة الخاصة للكلمات» وفى كل عمليّة إدخال» 
سوف أعطي أولاً الطريقة القياسية التي يتم فيها استخدام 
الرمنو فى المتشورات الصادرة باللقة الأتجليزية» على التحو 
الذي أوصي به. على سبيل المثال» «دليل نمط شيكاغو) 
«والدليل اليدوي للرابطة الأمريكية للدراسات النفسية؛»» 
ويلى ذلك ملخص لبعض استخدامات الرموز المختلفة 
الموجودة في تفريغات المحتوى الصوتيء وأخيراً الاستخدام 
الموصى به وأسبابه المنطقية. وعند الإشارة إلى أنه ينبغى 
أن يتم الاقتصار على استخدام وثائق قواعد الطباعة المتبعة 
«للاستخدام الخاص». لا أحاول اقتراح أي استخدامات 
خاصة معينة؛ وبدلا من ذلكء أترك الأمر للآخرين لتطوير 
تدوينات خاصة على أمل أن يتم الاتفاق في النهاية على 
بعض التدوينات المتسقة. 
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38 الملحق (ب): الرموز المطبعية المستخدمة فى أنظمة التدوين 


الأقواس. والأقواس المعقوفة, انظر لما بين الأقواس 


: النققطتان مع أنْ استخدام النقطتّين كعلامات ترقيم في 
أفصّل الحفاظ على علامات الترقيم وجعلها أساسية إلى حد 
بعيدء ويرجع ذلك جزئياً إلى أن تركيبات الكلام لا تتطابق 
مع تلك الكتابة» ومع ذلكء فغالباً ما تُستخدمٌ النقطتان في 
تفريغ المحتوى الصوتي للإشارة إلى إخراج صوت مطوّل 
(على سبيل المثال» 05:::)» وهذا الاستخدام للنقطتين هوء 
كنا أعقد فكرةحجبدة ويلاحظ «(دينيس تيدلوك)» في كتابه 
االخوو على المركوة (61973و أن تكرار تحرف هاللوشارة إلى 
صوت مطوّلٍ ينطوي كذلك على مخاطر بأن الصوتٌ قد يتغيّر 
«ومثاله فى ذلك هو امتداد كلمة (00) إلى 000002). يمكن 
التعامل مع هذا بطريقتين: 

عن طريق الانتباه إلى أيّ حرف على وجه التحديد يتم تكراره 
(على سبيل المثال» طهههه» وطططططه)» أو باستخدام صَرْطات 
(كما في مثال تيدلوك «--------0: ويتم دمج الشرطة وتوسّطها). 
استخدام النقطتين للاستخدام الخاصٌ الذي قد يتضمن صوتاً 
مطولاً فقط» وقد ترغب في استخدام أحرف مكررة: إذا كنت 
تعرف أن هذا من غير المحتمل أن يشتخدمٌَ لأي غرض آخر. 


بع 


الملحق (ب): الرموز المطبعية المستخدمة فى أنظمة التدوين ‏ 259 


وتكون الشَّرّطات (أي الواصلات المتكررة) مفيدة عندما 
كرون اطق أرالأشازة إلى صسوت اككر علو لق قساخر الال 
فى الرواينات الشنفيية:. 


الشرطتان «». يستخدم الكُتّاب بصورة متكررة شرطات 
ملا (-)» وهي الأطول من بين ثلاثة أنواع من الشرطات 
القياسية المستخدمة في النشر باللغة الإنجليزية» والاثنتان 
الآخريان هما شرطات0ه (-_) والواصلة المشتركة. تعطي أدلة 
أسلوب النشر العديد من الاستخدامات للشرطات 2«ده: فهي 
تُستخدمٌ مثلاً للتوضيح. وبدلاً من الفاصلة؛ وللملاحظات 
والتعليقات الموضوعة بين قوّسين. وللتوقف المفاجى. وتُعد 
عمليات تفريغ المحتوى الصوتي غير متناسقة وتتفاوت تفاوتاً 
كبيرا في استخدام شرطات «اء6» وقد تم استخدام شرطات 
ماء وعللامات القطع ونقاط الإزاحة بالتبادل لعرض الكلمات 
المكررة» والبدايات الخاطئة» والفواصلء والتوقف المؤقت. 

توصية: استخدم شرطات 2ه للبداية الخاطئة والجمل 
غير المكتملة والفواصل وما إلى ذلك بداخل الجملة, ولا 
تستخدمها للتوقفء وبدلاً من ذلكء اكتب بين قوسَين 
معقوفين (توقف). 

القسرطتان هوه: إن الشبرطتين المزدوجتينننة هماء كما 
يتضح من اسمهماء عبارة عن طول الشرطتَّينَ معاء وعادة ما 


0 الملحق (ب): الرموز المطبعية المستخدمة فى أنظمة التدوين 


تتم كتابتها كأربع واصلات متتالية: تبني ويس اتتتعداميا 
الإشارة إلى كلما منفوة او سيو مين كلما "يمك سما 
بوضوت وكما ذكر سابقاء يمكن أن تشير إلى ضوت مطوّل: 
توصية: استخدم الشرطتّين 2ه للإشارة إلى كلمة تُركتْ 
عمداًء على سبيل المثال؛ عند حذف اسم للخصوصية» وفي 
حين أن هذا قد يبدو مشابها لعملية القصّ والحذف لبعض 
الموادٌّ والتي تُستخدم فيها علامات القطع أو الحذف. فإن 
سبب الإغفال يكون مختلفاً. ويمكن أيضاً استخدام الشرطتّين 
دك للإشارة إلى صوت ممتد في كلمة؛ وعندما لا يمكن 
سماع الكلمات» عليك أن تُوّضْحها (على سبيل المثال» (كلمة 
غير مسموعة)) بدلا من استخدام شرطة 5ه المزدوجة. 
علامات القص أو الحذف. في النشرء تُسْتخدمٌ ثلاث نقاط 
أو علامات حذف للإشارة إلى أن هناك مادة قدتم قصّهاعن 
قصد فى اقتباس (دليل نمط شيكاغوء 2003: 458-59» والدليل 
النفوي: للرابطة الأمريكية للدراسات النفسية؛ 1994: 245). 
ومع ذلكء يُستخدم دليل نمط شيكاغو أيضاً علامات الحذف 
للخطاب المتعثره والكلام «المصحوب بالارتباك» أو انعدام 
الأمن» أو الاضطرابء أو عدم التأكد)؛ مشيراً إلى أنْ «الشرطة» 
من ناحية أخرى» توحي ببعض الحسمء ويجب أن تكون مقصورة 


على الانقطاعات, والتغيرات المفاجئة فى التفكير) (ص 368). 
ولا يعالج الدليل اليدوي للرابطة الأمريكية للدراسات النفسية 
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الكلام المتعثر» فهو بالكاد يكون مح الاهتمام في إعداد 


في عمليات تفريغ المحتوى الصوتيء اسِتخْدِمتٌ علاماتٌ 
الحذف للإشسارة إلى التوقف المؤقت: وقى الجمل غبعر 
المكتملة؛ والبدايات الخاطئة» ولقد اتتغلمك أيضا لاكشارة 
إلى التمتمة مثل: 65ل ..لا..لا. لاط أن الَرُّطات تُستخدمٌ 
أيضاً لنفس نطاق التدوين بالضبط. أعتقد أنه من الضروري 
تحقيق الاتساق في الاستخدام وهناك عددٌ قليلٌ من النقاط 
تكون بالترتيب» كما أعتقد أنه من الخطأ الفادح الإشارة إلى 
الإيقاف المؤقنت بعلافنات الحذف: فين لبست واضحة يما 
فيه الكفاية» ففترات التوقف أو الانقطاع ع الكلام (الحاسمة 
أو غير الحاسمة)» والمواد المقطوعة أو المحذوفة هي ثلاثة 
كيانات مكتلفة تياس وجب أن ثمثل بوضوت» فالعمييز يبن 
المزيد من التغييرات الحاسمة في الفكر (باستخدام شرطات 
«ه) والكلام غير الحاسم أو المتعثر (باستخدام الحذف)». 
كما اقترحه دليل نمط شيكاغوء هو أمر صعب للغاية» خاصة 
في البدايات الخاطئة» ولكنْ يجب أن يكون من الضروري 
إظهار الكلام المتعثر» ويجب أن يكون هناك تدوين لذلك. 

توصية: استخدمٌ علامات الحذف بين قوسّين معقوفين 
للمواد المحذوفة؛ على الرغم من أنني لا أشعر أن هناك 
دائماً دليلاً كافياً على الكلام المتعثر «غير الحاسم» بدلا من 
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«البدايات الخاطئة «الحاسمة» والجمل الناقصة,. لذا عندما 
يكون من المفيد إظهار هذا الاختلاف. استخدمُ علامات 
الحذف بدون قوسّين معقوفين, ولا تستخدمٌ علامات الحذف 
للعبارات الناقصة أو البدايات الخاطئة أو الإيقاف المؤقت» 
وإذا كنت تريد الإشارة إلى تمتمة في الكلام» فاستخدم 
الواصلات: 65(-9-9. وإذا كنت تدرس التمتمة» فقديكون 
لديك أو ترغب في تطوير طريقة أفضل أو أكثر رسمية لتدوين 
ذلك؛ خاصة إذا كنت تريد أن تكون قادراً على البحث في 
مستندٍ إلكترونيّ عن مثل هذه المظاهر من التلعثم في الكلام. 

وإذا اقْتبِسَ عملك لاحقاً أو. الأهم من ذلك إذا أردتَ 
بنفسك أن تقتبس من تفريغ لمحتوى صوتي وحذفتٌ بعص 
المواد باستخدام علامات الحذف بين قوسين (...)» فستحتاج 
إلى أن تكون قادرا على الإشارة إلى هذا الحذف بوضوح. 

ملاحظة على المادة المحذوفة: إذا قررت؛ في تفريغ 
المحتوى الصوتى النهائى» حذف بعض الكلمات على 
عيبل المشال: كسا حقو أو بدايات خاطئة ‏ فأنا لا 
أوصبي باستخدام علامات الحذف في ذلك. ولقد اقترحت 
استخدام علامات الحذف في نص حرفي عند حذف مواد 
أكثر شمولآه مقل تعليمات أو تعليقات الباحث؛ فإذا كنت 
تشير إلى هذه المواد المحذوفة في تفريغ المحتوى الصوتي 
النهائي» فإن هذا الأمر يكون متروكا لك, ومع ذلك, لاحظ 
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أنه عند الاقتباس من تفريغ محتوى صوتي قد تمت الإشارة 
فيه إلى مثل هذه المواد المحذوفة؛ فربماء كإجراء حذف 
آخر على هذا الاقتباس» لن يقوم الحذف «...) بتمييز المواد 
المحذوفة الأصلية عند إجراء أي حذف لاحق. لا أعتقد أن 
عذابهب كيرا 

علامات التعجب: يشير دليل نمط شيكاغو إلى أن علامات 
التعجب تشير إلى نوع من «الاحتجاج أو التأكيد أو تعليق مثير 
للسخرية» وتوصي باستخدام «التجنيب» لذلك وأن تكون 
مقتصداً في ذلك. ولا يذكر الدليل اليدوي للرابطة الأمريكية 
للدراسات النفسية هذا على الإطلاق. ربما لا تؤدّي الفكاهة 
أو الاحتجاجات دوراً كبيراً في مثل هذه المنشورات. 

توصية: إستَخْدِمْ ذلك في تفريغ المحتوى الصوتي 
للونيان إلى إن اعة البعددقين ونب عدالدل قبرة الصعوك ار 
المحتوىء أو من خلال الضحك) يمزع. . استَخْدِمْ علامات 
التعجب تلتمييز التعليقات الساخرة. ويمكن تدوين التعليقات 
التأكيدية أو الاحتجاجية الأخرى بطريقةٍ مختلفةٍ» على سبيل 
المثال» من خلال التأكيد على التركيز واستخدام الأحرف 
الكبيرة لارتفاع الصوت. وإذا لزم الأمرء بإضافة تعليق سياق. 

الشرطة المائلة (الشرطة المائلة إلى الأمام): من الممارسات 
المتّبْعة في الكتابة في الفصل بين البدائل عن طريق وضع 
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الخطوط أو الشرطات المائلة مثل: (هو/ هيء إما/ أو)» ويمكن 
استخدامها للغرض نفسه في الكلمة المنطوقة» على الرغم من 
أن البدائل المنطوقة بهذه الطريقة قد تكون نادرة» أو على الأقل 
محدودة. ويجري الاقتصار على استخدام الخطوط المائلة إلى 
الخلف على اتفاقيات ومواثيق الكتابة على أجهزة الكمبيوتر. 
وفي عمليات تفريغ المحتوى الصوتي» تم استخدام الشرطات 
المائلة للإشارة إلى التداخل في الكلام» وللإشارة إلى التوقتف 
المؤقت. أو لإظهار النغمات المرتفعة أو المنخفضة. ويُستخدمٌ 
التدوينٌ اللغويٌ في بعض الأحيان للدلالة على الأصوات. 


أفترح أن يتم الاقتصار على استخدام الشََّرْطات المائلة 
للاستخدامات الخاصة (مثل التدوين اللغوي)» وأوصي بعدم 
استخدامها في الكلام المتداخل (انظر الأقواس المعقوفة) أو 
الإيقاف المؤقت «<انظر الأقواس المربعة). 


الواصلات: استخيم الواصلات للفصل بين الحروف. 
على سبيل المثالء إذا كان المتكلم متلعثماً أو يُهجي كلمة 
ماء أو وطق مجموهة من الكلمات فعا 

الأقواس (). والأقواس المربعة (). والأقواس المعقوفة [ ]. 
وأقواس الزاوية <>: هذه كلها رموز مفيدة في تدوين النصوص» 
ويتم استخدامها بحرية» على نحو غير متسق» وبدرجة عالية 
من الأعمار الفردي مع جاتب المخللين. أرضى باستكدام 
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معين للأقواس المربعة والأقواس المعقوفة, أقترح إحداها 
للأقواسء وأترك بعض المساحة لأغراض خاصة. 


الكثابة يبن قوسين: تتضمن أدلة أسلوب النشر العديد من 
الاستخدامات للأقواس مثلا: العبارات التوضيحية التي تكون 
أل ازتباطا سعرى الجيلة أو مجموعة من الاسسخداماك 
الأخرى ذات الصلة بالمراجع الببليوجرافية والاستشهادات 
والفهارس والرياضيات؛ وهذه كلها ليست ذات صلة بصورة 
خاصة بتفريغ المحتوى الصوتي. وبينما يقوم المتحدثون بعمل 
تعليقات غير مرتبطة أو غير صحيحة. فإن مفرغي المحتوى 
الصوتي عموماً لا يضعون هذه التعليقات بين قوسين؛ فهذا من 
شأنه أن يذهب بالقارئ بعيدا في اتجاه قراءة نوايا المتحدث. 
لذايجب استخدام الأقواس لأغراض أخرى. 


يبدو أن هناك القليل من الاتفاق على ما يجب أن يكون 
لههذا الغرض؛ففي بعض تفريغات المحتوى الصوتي» 
يكون وضع الأقواس عوضاً عن كتابة تعليقات السياق» وفي 
حالات أخرىء تُستخدمٌ لإدراج صوت يدل على الموافقة 
أو استجابة قصيرة أدلى بها متحدث آخر في وسط حديث 
المتحدث الرئيسي» وفي بعض الأحيان: تشير إلى الكلام 
الذي لا يمكن سماعه بوضوح.ء وفي هذه الحالة قديكون 
هناك بعض الكلمات الجزئية أو في مساحة فارغة داخل 
الأقواسء وتّستخدمٌ أيضاً للتوقف المؤقتء وغالباً برقم 
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يشير إلى الثواني (2.0) بداخل الأقواس. وتستخدم العديد 
من تفريغات المحتوى الصوتي أقواسا لجميع التدوينات 
المذكورة سابقاً» وبما أن هذه كلها في تعليقات السياق في 
الواقع» فهذا كله يُعَدٌَ متسقاًء وإضافة إلى ذلك؛ اسِّخْدِمَتِ 
الأقواسٌ لإظهار الكلام المتداخلء أو للإشارة إلى إيماءة 
مرفقة. ويستخدم بعض الباحثين الأقواس المزدوجة (0) 
للإشارة إلى المادة المضافة. 

توصية: استخدمُ قوسّين مفردّين لإدراج موافقة أو ملاحظة 
موعت # هذا آدلئ بهنا سحمدت أشره على سيبل المقال» أحد 
المحاورين» في منتصف الكلام مثال ذلك: 
(طتاطعط لآ :تاع لاع[ كاعاه[) . معنامع 10 2ء:221 1[ ,250 10525 7135 ]1 داع 1011" :0م 


ل توعكء كه 5غ[ (.عكناذ مط *1 ضاع ع1 ا1عام[) .اع 20 ,]1 أعع 101 77006 1[ ,تزه مل 


4 ا 


أ.ج: على الرغم من أنه كان منذ فترة طويلة: إلا أنني لم 
أَنْسَهُ. (الباحث: طتتطط7) 
(الاحيثة: اتاشاكهة) الأمرها وال غالقا فى ذعفي كسالو 
كان با لأميس: 

اجعل استخدام الأقواس المزدوجة مقصوراً على الاحتياجات 
الخاصة فقط. أحد هذه الاحتياجات قد يكون للإشارة إلى لفتة 
أو إيماءة» ولا تستخدمها للتوقف المؤقت أو أي تعليقات أخرى 
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أو ملاحظات السياق المضافة إلى تفريغات المحتوى الصوتي. 
وبدلا من ذلكء استخدم الأقواس المربعة (انظر القسم التالي)» 
ويمكن إظهار الكلام المتداخل بواسطة الأقواس المعقوفة 
(التي تمت مناقشتها لاحقا). 

الأفواس المربعة (). في النشر تُستخدمٌ استخداما ثابناً 
للإشارة إلى الموادٌ التى أدخلها شخصٌ ثالثء. مثل المحررء 
وهذا الاستخدام واسع زلا لير جد العذيد من الاستخدامات 
الإضافية ليست ذات صلة هنا). ونُستخدم الأقواس المربعة في 
الواقع في تفريغ المحتوى الصوتي للإشارة إلى مواة أَدْخلّها 
شخصٌ آخرٌ غير المتحدث «المتحدثين) الأصليء وعادة ما 
يكون هو باحثاً ذا قدرة تحريرية أو مفرغاً صوتيّاً لديه بعض 
الاستفسارات. لاحظ أيضاً أن الأقواس المربّعة تُستخدمٌ في 
التفريغ الصوتي. 

توصية: استخدم الأقواسٌ المربعة للإشارة إلى أي شيء 
يضاف إلى الكلام الأصليء وهذا يشمل الإيقاف المؤقت»ء 
سواء أكان موقوتاً (2.0) أم لا (إيقاف مؤقت». أو كلمات 
وَضْفية» أو عبارة تشير إلى أنه لا يمكن سماع تلك الكلمات 
بوضوح. أو تعليقات السياق لذلك» على سبيل المثال» سيتم 
إدراج جميع مايلي بين قوسين: (ضحك». «الهاتف يرن)» 
«المتحدث يشير إلى النافذة)» (كلمة غير واضحة). يجب 
استخدام الأقواس المربعة أيضاً عندما لا يستطيع مفرغو 
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5 1 4 مه 
000 ع 5 ب 00 9 201 
صوتيًا بطريقة غير واضحة, أو تكون غير مسموعة ولا يفرّغ 
غير واضحة» فقم إِمّا بوضعها بين قوسّين مربعين مع علامة 
استفهام (أمامية؟) وما أتبعغها بتدوين بين قوسَّين مربعين: 
أمامي (غير واضح؟»). وإذا كانت الكلمات غير مسموعة 
تماماء فقم بالإشارة إليها بعبارة: (لا يمكن سماع 3 كلمات) 
أو (1 + كلمات غير مسموعة/ مقاطع صوتية). والمنطق الذي 
يحكم جميع هذه الاستخدامات هو أنها تحتوي على مواد 
إذا كان هناك مفرغ محتوى صوتي لديه أي استفسارات 
موجهة للباحثء فيمكن إدراجها في أقواس مربعة ‏ أو في 
أقواس زاوية» ويمكن أن تكون تساؤلات الطباعة التى هى 
بالأحرف الكبيرة مفيدة للرؤية حيث ستتم إزالتها في النهاية. 
الأقواس المعقوفة [ ]: في النشرء تُستخدمٌ لأغراض خاصة 
فقط (تقديم أمثلة في الرياضيات). 
في تفريغ المحتوى الصوتيء تستخدمٌ الأقواس المعقوفة 
[] والأقواس () والأقواس المربعة [] من قبل كتاب مختلفين 
للإشارة إلى التداخل في الكلام؛ وعادة ما يستخدم مفرّغو 
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توصية: أقترح استخدامَ الأقواس المعقوفة للإشارة إلى 
التداخل في الكلام» عندما يتحدث شخصان أو أكثر في 
الوقت ذاته. وإذا استطعت سماع الكلمات المتداخلة» فضع 
قوساً عند النقطة التي يبدأ منها الكلام المشترك وضَعْ قوسا 
مرة أخرى حيث ينتهي التداخل. عادةً ما يطبع هذا الكلامُ 
المتداخل على سطرّين» كما يلي: 
.510 (7/26:5 عع5 32 490011 ,غنا0 لاع012851 خلطا [آنام 1 1آ اللفتود 


(غ2ط) 00 دمل ,مل8) :عصول 
جين: زلا لا تفعل ذلك]. 


في كثير من الأحيان عندما يُنشرٌ التفريغ الصوتي للكلام 
المتداخل» يتم تمديد الأقواس المربعة أو الأقواس المعقوفة 
عمودياً لتشمل كلا السطرين» فهذا يوضّح التداخل» وتبدو 
الأقواس مختلفة تماماً عن تلك التي تنتجها أجهزة الكمبيوتر. 
سيحتاج مفرّغو المحتوى الصوتي إلى استخدام أجهزة 
الكمبيوتر للحصول على إصدارات غير منشورة من تفريغات 
المحتوى الصوتي؛ فالأقواس المعقوفة هي رموز لا تنطوي 
على أي استخدام منافس. 


أقواس الزاوية < >: هذه الأقواس لها دورٌ فى الإعداد 
عو 
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عادة للإشارة إلى أكبر من (» وأصغر من «) في المعادلات 
الرياضية» وهناك استخدام اشتقاقي كذلك (<ل «الصيغة 
المشتقة»> ل «يعطى» أو «قد أعطى)). 
توصية: اقتصر في ذلك على الاستخدام الخاص فقط 
الذي قد يتضمن بعض الاستخدامات المذكورة سابقا. 
علامات الاستفهام: تُستخدم هذه العلاماتء بالطبع. 
للآسئلة في النشر» وفي تفريغات المحتوى الصوتي حيث تتم 
ملاحظة النغمة ونبرة الصوت. وُستخدمٌ علامات الاستفهام 
لإظهار نغمة الصوت المتصاعدة» وتستخدمٌ دائماً للإشارة 
توصية: استخدم علامات الاستفهام في الأسئلة» إضافة 
إلى الأقواس المربعة» لإضافة تعليقات على الكلمات التى 
لأيبكتك التاكد منهاء غلى سيل المفال (؟ فى حال مواجهة 
مع). وعادة» تُوضَعٌ علامات استفهام قبل الكلمة أو العبارة 
غير المؤكدة: وكى يكن اسعخدانيا قبل ذلك وعله أيضيا. 
لا تستخدم علامة الاستفهام للإشارة إلى النغمة أو درجة 
الصوت أو نبرته فى الاستخدامات الخاصة الأخرى. 
علامات الاقتباس: في النشرء تُستخدمٌ علامات الاقتباس 
في الكلمات أو العبارات المُقتبسة» والكلام المباشرء 
«للخطاب غير المنطوق» (أوْ لا تُستخدم. كما يفضل 
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الكاتب»» ولكن ليس للمقابلات»؛ والكلام غير المباشرء 
وكتابة السيناريوهات الدرامية (انظر دليل نمط شيكاغو 
الطبعة الخامسة عشرة» صفحة 453-58)» فقد اقترحوا أنه 
يمك وضعاتلك الكلمات أيفيا بن غلاقتي اقباس ويشير 
دليل نمط شيكاغو إلى أن «اقتباسات الخوف ... غالبا ما 
تُستخدم لتنبيه القراء إلى أن مصطلحاً ما يُستخدم بطريقة غير 
قياسية أو بطريقةٍ ساخرة أو أي معنى خاص آخرا (ص 293). 
يشير دليل الرابطة الأمريكية للدراسات النفسية استخدام 
علامات الاقتباس لتقديم كلمات ساخرة أو عبارات مبتكرة 
وإسقاط علامات الاقتباس بعد الاستخدام الأول لها. في 
كثير من الأحيان» يتم وضع المصطلحات العامية أو الدارجة 
بين علامتّي اقتباس» مفردة أو مزدوجة. وفي الواقعء هناك 
استخدام أعمٌّ من ذلك (ناهيك عن الاستخدام غير الدقيق) 
لعلامات الاقتباس من هذا القبيل. 


نوضينةة يب ترك أمر علامفات الاققمان لقديرك 
الشخصي؛ فكثيراً ما ينقل الناس كلاماً عن الآخرين» ويمكنك 
إحاطة هذا بعلامات اقتباس (مزدوجة) إذا اخترتٌ ذلكء أو 
يمكنك التعويض عن الكلام المنقول بفواصلء وقد يقتبس 
المفسدقون قرالا ماقوية أو أبيانا عزن معروقة أو قباد 
أخرى. ومرة أخرىء يعد استخدام علامات الاقتباس هنا أمراً 
انارق لاطا أنهته الأقتياسات قن لاكون دقيقة اما 
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يمكنك استخدام علامات اقتباس مفردة ربما للكلمات التي 
تم وضع علامة عليهاء بطريقة أو بأخرىء أو بطريقة سخرية. 
من خلال المتكلم. لا تضع مصطلحات أو كلمات المتحدث 
ضمن علامات اقتباس لمجرد أنها استخدام غير قياسي في 
الكتابة. استخدم علامات الاقتباس فقط إذا كان بإمكانك 
سماع سخريتهم وتهكمهم أو إذا كانت تشير إلى ذلك من 
خلال الإشارة إلى بعض الكلمات» وفي هذه الحالة» سيتعين 
عليك تدوين ملاحظة لنسخة الشريط الصوتي. تلك هي 
التمييزات الدقيقة ولكنها مهمة؛ ومن الأفضل حذف علامات 
الاقتباس مالم يكن لديك سبب وجيه لتضمينها. 


التسطير أو الكتابة بوضع الخط التحتي أو بأحرف مائلة: في 
النشر يُستخدمٌ التسطير للإدخالات الببليوجرافية وعناصر أخرى 
١ 5‏ -00 ع 
غير ذات صلة بتفريغ المحتوى الصوتي. وتستخدم الخطوط 
المطبوعة بطريقة مائلة قن عمليات النشر للاشارة إلى التشديدء 
والكلمات الأجنبية؛ والكلمات العلمية؛ والمصطلحات فى 
سياقات محددة (إضافة إلى الاستخدامات المحددة جداً فى 
الفهارس والببليوجرافيات). وفي عمليات تفريغ المحتوى 
الصوتيء يستخدة إما الخط المائلء وإما التسطير للإشارة 
إلى الكلمات التي يقولها المتحدث بصرامة وبشكل قاطع. 
ومع ذلك. يُستخدمٌ الخط المائل أيضاً: (1) للتعليقات السياقية. 
وعادة ما يتم وضعهابين قوسّينء و(2) للإشارة إلى اللغة 
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الأصلية» في تفريغ محتوى صوتي مع ترجمة بين السطورء 
وفي بعض الأحيان لا تُستخدم لأي من هذه العناصر. 

توضّح تفريغات المحتوى الصوتي أيضاً التركيز بالعلامات 
التنطفئة أى أخيانا احرف كبرق ولكن الأشرفه الكبة 
استخدمث للإشارة إلى الحجم؛ حيث تشير العلامة النطقية 
إلى اللهجة الصاعدة؛ وهكذا. ومن الصعب الاتفاق على 
الاتساق؛ لأن الأبحاث المختلفة ستدرس مجموعات مختلفة 
من العناصر. ويحتاج الباحشون أيضاً إلى ملاحظة الميزات 
المتزامنة»على سييل المفال» أوعك الذمة يدرسون النغمة 
سوف يرغبون في تمييز» ليس فقط التركيز» بل مجموعة من 
تفوبات الصضيوية المتغيرة أبقياً. 

وبدلاً من تقديم توصيات؛ سأحاول إخراج الاتفاقيات المشتركة 
واقتراح ما قد يكون أساسياء وما تبقى يكون حرا للاستخدام. 


الخطوط المائلة: عادةً ما تشير إلى التركيزء وفى حالة 
استخدامها في تفريغ المحتوى الصوتيء يكون هذا الأمر 
واضحاً عادةً عندما لايتم استخدام الخط المائل لأي غرض 
المحتوى الصوتي الذي يتم فيها عرض اللغة وترجمتها جنباً 
إلى جنب. فاللغة الأصلية عادة ما تكون مائلة والترجمة بالخط 
اللاتيني (0030:) كذلك. وإذا كان أحد المتحدثين يستخدم 
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كلمة واحدة أو العديد من الكلمات بلغة أخرى (تبديل الكود)؛ 
فغالباً ماتتم الإشارة إليها بخط مائل» ويستخدم بعض مفرّغي 
المحتوى الصوتي الخط المائل» كما ذكر مسبقاًء للإشارة إلى 
التعليقات ا أواتعلياض:«السيتارير 1 

التسطير أو وضع خط تحت الكلمة: غالباً ما يستخدم 
مفرّغو المحتوى الصوتي السطبر في شريخ المحتوى الصوتي 
لإظهار التركيزء وهذا أيضا يبدو واضحاء وهناك عدد قليل 
من النصوص تستخدم التسطير لزيادة تنغيم الكلام أو لرفع 
مستوى الصوت. 

ينندو أن الكثابة بالقط' الماكل .والسطير سشخدنان 
للأغراض نفسهاء ولكن تفريغات المحتوى الصوتي التي 
تركّز على العديد من ميزات الكلام الني تظهر في وقت 
واحد قد تحتاج إلى استخدام التسطير التحتي والخطوط 
المائلة؛ وتُستخدم الكتابة بالخط المائل باستمرار لعرض 
كلمات بلغة أخرى؛ ففي الترجمات البينية» تظهر اللغة 
الواحدة ‏ التى عادة ما تكون هى اللغة الأصلية ‏ بحروف 
مائلة؛ وتكون الترجمة إلى اللغة الإنجليزية مكتوبة بالخط 
اللاتيني» ومع ذلك. فإذا كانت هناك حاجة ماسة إلى التأكيد 
في أي من هذه الاستخدامات اللغوية» فيمكن أن يشير المفرّغ 
الصوتي إلى ذلك ببساطة عن طريق التسطير التحتي» وعندما 
تكون تعليقات السياق؛ التي هي بين أقواس مربعة أيضاًء 
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مكتوبة بخط مائلء فإن هذا يبدو كأنه إفراط في الاستخدام. 
يكاد يكون استخدام الخط المائل؛ عند العمل باستخدام 
لغتين في تفريغ المحتوى الصوتيء عالميا ومفيدا تقريباء وقد 
يكون التسطير التحتي هو أفضل طريقة للتركيز على التأكيد 
باستمرار في أي نمط من أنماط الخطوطء وبهذه الطريقة» 
يمكن ملاحظة السمات المختلفة فى كل لغة (ويمكن أن تمتد 
أيضاً إلى المناقشة التالية للأحرف الكبيرة وحجم الكتابة). 


الخط الداكن: يبدو أن الخط الداكن ليس له معنى خاص في 
النشرء بخلاف عنصر التصميم.» ففي تفريغ المحتوى الصوتي 
أيضاًء يظهر الخط الداكن كعنصر تصميم ( لتحديد أسماء 
المتكلّمين على سبيل المثال)» وهناك أغراض إضافية له؛ على 
الرغم من أنها أقل شيوعاًء بما في ذلك الإشارة إلى التركيزء أو 
وضع علامة على فقرة أو كلمة معينة للتحليل أو الاهتمام. 

توصية: استخدم الكتابة بالخط الداكن إما للتصميم وإما 
للاستخدام الخاص (من غير المحتمل أن يتطابق أو يخلط 
مع غيره)» ولا تستخدمها للتأكيد. 

الحروف الكبيرة: لا تشجّع أدلة أسلوب النشر استخدام 
الحروف الكبيرة في التأكيد إلا في حالات نادرة» ويستخدم 
العديد من الباحثين الأحرف الكبيرة للإشارة إلى الكلام 
الصاخب في تفريغ المحتوى الصوتيء ويبدو أن هذه الاتفاقية 
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واضحة وعملية. وتُستخدم الأحرف الكبيرة أيضاً في تفريغ 
في شكل مختصرء وليس بين قوسّين من أي نوع؛ ولكن في 
كثير من الأحيان يتم وصلها بكلمة أو جزء من كلمة. وهذان 
الاستخدامان لا يتطابقان» ومن غير المحتمل أن يكونًا محيرين. 

توصية: استخدم الأحرف الكبيرة للتحدث بصوتٍ عالٍ 
حينما يكون الصوت مهماًء ويمكن الاستمرار في الاستتخدام 
الشائع الآخر الذي لا يتطابق مع غيره. 


الكتابة متفاوتة الحجم: في علميات تفريغ المحتوى 
الصوتيء» يستخدمٌ حجم الكتابة (إضافة إلى الأحرف الكبيرة) 
أحياناً للإشارة إلى الصوت؛ حيث يُكُْتبُ الكلام الهادئ بنمط 
الخط الصغيرء والصوت المرتفع يكون بنمط الأحرف الكبيرة» 
والصراخ يكون بنمط الخطوط الأكبر من ذلكء ويمكن لأجهزة 
الكمبيوتر القيام بذلك بسهولة. يبدو أن هذا هو الاستخدام 
الشائع بين أولئك الذين يقومون بعمليات تفريغ صوتي للأداءء 
أى الشتعرة أو حتى الكلام العادي. 


يظهر سطر مائل أو منحدر من النص» في بعض تفريغات 
المحتوى الصوتيء لكي يشير إلى ارتفاع أو انخفاض في نبرة 
الصوت (اتظر »على سبيل المغال»دنيس تبدلوك (401972), 
هذا الشيء يمكن القيام به على الآلة الكاتبة» ولكن من 
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الصعب القيام به على الكمبيوتر» على الرغم من أنه من 
الممكن أن سقط حبى الخطوط. 


ومع ذلكء تشير تفريغات المحتوى الصوتي الأخرى إلى 
حجم التعليقات (تحدث بهدوء) (قال بصوت عالٍ جذا). 
وللتدرايت أبفنأ وهوزورجة 00) مسففرة ااؤتشسارة إلى 
الكلام الهادئ. 

توصحةة سدوتيظ القظ الأمقغرشيدا جيذا الخطناتف 
الهادئ» وإذا لم يكن من الممكن القيام بذلك. فَقَدَّم الكلام 
الهادئ من خلال تعليق السياق في أقواس مربعة (تحدث 
بسدوه)» وإذا كان بإتكاتك إتكناء خط مائل لانخفاض الصوث 
أو اوقاضه تفن عدو لك نشيدا وبيقلاق ذللف ارك الأمر 
لهؤلاء الذين يحتاجون إلى الإشارة إلى النبرة والنغمة للبناء 
على الرموز الأساسية هنا 
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من نصوص المحتويات الصوتية 


نماذج من نصوص المحتويات الصوتية بأهداف مختلفة 


توضّح الأمثلة التالية نماذج لمجموعة متنوعة من 
تفريغات المحتوى الصوتي ومختلف العناصر التي قد تكون 
ضرورية للتحليل» كما أنها تشير إلى تنوع أنظمة التدوين 
لتوضيح فائدة الرموز المشتركة المتسقة. على سبيل المثال 
«انظر المثال 2)» أعتقد أنه أكثر بياناً ووضوحاً أن يتم إعطاء 
أوقات التوقف المؤقت في تفريغ المحتوى الصوتي بطريقة 
صحيحة. ويمكن أن يكون تفريغ المحتوى الصوتي بسيطاًء 
ولكنه غالبا ما يحتاج إلى القدرة على الإشارة إلى جوانب 
معينة من الكلام» ويوفر النظام الأساسي اتفاقيات مشتركة» 
ولايزاليترك العديد من الرموز حرة للاستخدام المتخصص 
دون إرباك القارئ. 


219 
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مثال 1 


وهو عبارة عن نص حرفي أساسيء وهو جزء من البحث 
الأولي لكتابء ويتم ترقيمه؛ وليس تحريره؛ وليس له أي 
تعليقات سياقية. هذا هو المقطع الذي أخذت منه مقتطفات 
من الاقتباس في كتاب «تجارة النافاجو: نهاية حقبة» (باورز 
11 141-42). 
ع أ: لقداتخذنا هذا المخزن. وبطبيعة الحال؛ كان حبي 
العظيم هو الفنون والجِرّف» لقد كنت محظوظاً بما 
فيه الكفاية للعثور على مديرء هو كين ماثيوس من 
هناء وكان حبه الماشية. 


وب: أوه. ثم أخذ الماشية. 
ع أ: وهكذا أخذنا هذا المخزن معاً وربما استمتعنا أكثر 
خلال فترة من عشر إلى خمس عشرة سنة» كنا 


نشتريء» فى مرة واحدة؛ مايقرب من ثلث الصوف 
فى البحية 


وب قي كل البيدينة بالكان] ؟ 
و ب: تقوم بتجارة كبيرة حقاً في الصوف. 


عأ: حستاء لقد أبحرنا بالسفينة إلى جوهانس برغ وإلى 
فوتسا واتجاكر ا سيدا نقد استتمتغنا, لقند كادت هذه 
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هي الماشية التي كنا نشتريها - وكان لدينا ما أطرق به 
كل باب في تلك المحطة التجارية التي كانت تعمل 
بكامل طاقتها: فهناك الماشية» والفنون والحرف» 
وكان الباب الأمامي يستخدم في البقالة. 


وات :وا اللاو كم عده المتاجر الك كانت لديكم فى تلك 
المرحلة؟ 


ع أ: متجر واحد. 


وب: واحد فقط؟ 


ع أ: كانت نظريتي أنه إذا ركزت - فقد كان هناك الشيبروك 
وهو - المكان المخصص للتعداد السكانى ‏ فى مثل 
هذه المنطقة» وكان هناك دد من الشكاه كناك اد 
تجعله كبيراً بحجم العمل الذي تريده. وكنت دائماً 
اكرات عن علينن راجد يوق اناه 
صغيرة. وقد اتخذنا هذا المتجر على الأرجح الذي 
كان» من حيث الحجمء وربما في ذلك الوقتء أكبر 
متجر على الإطلاق» من حيث الحجم. 


مثال 2 


هذا المقنطف من كتاب «(اآرون سيكوريل) «تداخل 
سياقات التواصل: أمثلة من المقابلات الطبية» (صفحة 297 
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فى دورانت وجودوين (1992). وأعيد طبعه بإذن من مطبعة 
5-57 كامبريدج). يوضّح هذا المقتطف العديد من الأشياءء 
ويعرض تنسيقاً معيناً مع خطوط مرقمة؛ وأحرف أولية 
وعلامات نصية للمتحدثين» ونص الكلام مزخرف بشكل 
كامل» وهناك العديد من تعليقات السياق بين قوسّين مربّعين 
(هناء (التحول المفاجئى)؛ في النص الكاملء يتم تذييل 
مستوى الصوت بهذه الطريقة أيضاً)» ويوضح طريقة أخرى 
لإظهار التداخل في الكلام (في بداية التراكب والمسافات 
البادئة»» وهناك أيضاً تمتمة وتهجٌ صوتيّ. وتشير كل من 
النقطتين في السطر 30» حسب مفتاح المؤلفء إلى توقف 
مواقت لمن ثانية واحدةه ويضار: الخرئ يوتف الموقمات 
مؤقتأء ولكنها تَظهرٌ كنقاط. 

3 ب أ: ولذلك لم يكن لديها اعتلال عصبي محيطي؛ 

كدليل على الغيبوبة 
4 حقاً؟ (مجرد انخفاض في ضغط الدم. 
5 ر: لاء لم تكن كذلك» أنت 


6 تعرف ذلك 
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2 ضد الكثير من الاعتلال العصبىء. كما تعلمون. من 
مرض السكريء من أجل 
33 واحد, كان لديها ذلك فقط لمدة ثلاث سنوات» ولكن 
الدان» كما تعلمون: 
4 فحص الأعصاب لديها «اختباراتها الوعائية المحيطية». 
ونبضات جيدة بصورة متقاربة» 
36 وأشياء أخرى» ولدي فقط وقت عصيب» 
#ذت أ نعم 
ون ت |: حقاً 
مثال 3 
الميدانى») صفحة 281 فى هيل وأرفين» (1992)) أعيد طبعه بإذن 
من مطبعة جامعة كامبريدج)» وهو يوضّح لغتين» في الترجمة 
الأقواس والشرّطات القصيرة. لاحظ أيضاً استخدام علامات 
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القطع على شكل قوسّين وهي تشير إلى فقرة تم حذفها. يعطي 
مرانهاو مفتاحاً قصيرا في بداية تفريغ المحتوى الصوتي. 


النص العربي 
لقد وصلت هناك (...) 
في هذا الموقع 
من كالي 
كان يذهب إلى هناك 
بالفعل أدناه 
(...) على حافة 
الشاطئع 
«أنت تعرفء أنا 


ذاهب» 


تلك الرغبة في الذهاب 


ثم كل ما فعلته هو 
النزول 


النص الإنجليزي 
(---) عتتعطا لع كته 1 


عاذ أقطا ده 
مل 010 


8 316207 17835 عط 


1ع ماعطا 


05 عولء عط :6 (---) 
طعوعط عط 


-20عطة "عط ك1 


"92011 1015, 1 
50125 


... مع 10 عتأاوعل غهطا 


مع 17735 010 1 لله معطا 


01 


النص الأصلي 


0 (---) 211 عتاوعلاء 


0368 1 


2ع 1200 12 وز عاء 


6 


2 22 , (---) معتتقط 


0 
22 


-1]6ع11 22 11315 


"70 ناء عنان عط 953" 


عل ع702120 و1عناعة 


11 


تع©65 17 21650 


الملحق (ج): نماذج وأمثلة من نصوص المحتويات الصوتية ‏ 285 


وصلت هناك إلى تلك 
الصخرة (...) 
إن هناك في هذا البستان 


أشجار جوز الهند هناك 
ك6 


مثال 4 


أقطا غج ماعطا تج 1 


(---) عآء10 


2ط طآ 15 عتعطا أقطا 


01 ع1017ع 


عتعطا وعع لمعم 


ف 


02 123 اعناععطاء 


ماع عنان ,(---) وتتلعم 


12 


110111202 20162 )---( 


هذا الكالو حجن كناب حيو هه هين واوقيليا زسيذاء 
«متاعب السيدة باتريسيو» (ص 199 في هيل وإرفين (1992): 
أعيد طبعه بإذن من مطبعة جامعة كامبريدج)» وهو يوضّح 
رمز التحويل والتبديل» حيث تُعرضٌ الكلمات المدرجة 
بخط مائل» مع ترجمة بحروف كبيرة» تقع بالضبط تحت 
النص الأصلي. وهذه الكلمات «(المكتوبة بحروف كبيرة) لا 
يبدو أنها قيلت من قِبّل المتحدث, على الرغم من أنه ليس 
من الواضح تماماً أن بعض الأشخاص الذين يقومون بعمل 
رمزالتبديل يقولون الكلمات بكلتا اللغتين» وهذا من شأنه أن 
يساعد على وضعها في أقواس مربعة» ولكن في هذا التفريغ 
الصوتي» تم وضع كلمات أخرى بين قوسّين. 


بماععط م71 ... 8 


لكا ه23 1“ 


قطقط تاطلع 2 


111 0171 110111 117/10[ 51لال 
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علطتا خنطا لله 10م م1 35 
(متطحصط) 250 كتتدءئ( 5570 1لاطنا 4 
, -1 ع 200 تلطا 11265 6 
1171 
(00) 17732 20:01 21 02:1020طحم 7 
11 11 1111 100101 ااا 1/11 
رعمام» تزع 1' 8 


25 1077/1 مغأط1ا عاعةط 50 قطصة؟ تإعطا غناط 9 


مثال 5 


هذا المقنطف, من كتاب (تشارلز جودوين) و(مارجوري 
هارنس جودون) «التقييمات وبناء السياقات» (ص 156 في 
دوراتتى وجودوين (1992)» أعيد طبعه بإذن من مطبعة 
جامطة كا برولع )مررقيس القلي| لقره القدويقات الراتبعة 
جداً التي يطلبها المؤلفون للتحليل والتي تعطي المفتاح. 
لاحظ استخدام الأقواس المزدوجة إضافة إلى الخط المائل 
للتعليقات على السياقء. والخط الداكن للتأكيد. والعلامة 
النجمية إضافة إلى 85 بالنسبة إلى التنفسء وعلامة درجة 
للإشارة إلى أن مايلي هو في حجم أقل» واستخدام النقطتتين 
اللتِّن تُظهران صوتاً مطولاًء والشرطات التي تُظهر القطع 
المشاجيء للسوت كما تظير الأقواسٌ العى شي متصيف 
المسافة يبن السطوريدابة الكلام المتداخل. ْ 


عط مه 005 عط أتامطة عاااعجآ لاع1' -لا لاع (1) لنوط: 
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.7 ع15نام» 5011 ((قطاععء5 26102 مم1 علتمدة)) 
م112 إكقط 2ط طقط طمصط رع ؟ 

مع 111 

طططط* إطاعط طاع1] طتط طتط] 

123101: 

نطع 1116 ((51211010)) ,111101ادع6 كتلط سخ لط 
تلندوط ‏ ((لإلأمعنعوع2)) .تعناء5 طاو 1 

عع 11 تتعناعد5 طولنآ] 

:1ط بنتنغطلة 


مثال 6 


هذا المقتطف مأخوذ من تفريغ صوتي قام به المؤلف عن 
ندوة نقاش عقِدّت في متحف «ويبلرايت»؛ حيث يتم إعطاء 


أسماء البنا ققدي فى النسن الآأضلي ونه سد زكفيهكا 
الأحرف الأولية. 


1 55510 2003 ,24 تناع م01 10125ممط :111023 
[ذ ع510 3 عمة1 ]| 


-11 غنام ما عمط لاعا تتعاع لاع[ عه 220 1<١76‏ ضناء طلطعمط ععمرع 1ل نام 
(أقطا 70دعط ناء7ه 58011 عاكقآط .ناد عطا صا 511712 لعطكتامم 


7 201 :تر 


وتعاء5ع]ز لتتدعط 17 .]1 كلامم 5ماعط غ[1 جاع طمطعمم ععمع 01نم 
1 5337 
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07 غ3 زه اأعمطقم عطا 01 5ع ططاعمم نزمث ‏ :8 
.2 10 511328 5011205 إلاء متط17:015 طناك :[0ع26111ع10نا] ععاملا 


100 .ع1 ,310ناع ]17115 عه قلطا غ2 عا100 01ئ8 110ام0» ,806 تخا 
أكتاز 1 7عع511112 عالطا أقطا 01 عناذ15 01131طاد 2 35 أقطا عع5 1امثز 
لكا غ1 لع015وع0 1 .ملدع2 ,ع مك1001 1355 717 عمه0 أقطا 00تناه1 

حاناط ,لإللةعلاتك 01 


عطا 01 عع112ناك عط 7010.'1 5000 2 ومقطاعءم 15 355ظ]1 .وعلا ‏ :8 
0ع261155 15 قلط]!' .ع00 خقطا ,/533 ,جه] المعرع ]011 تله 15 ن1ع111و 
5 ]20 15 ع5111130 عطا-15 عه ختلطا ماعط ,خطع 1 لله ,لتصتطة حمة 
201 1<5 ركاعة01 )20 15 ,0عط215015] غ20 15 غ1 أعنز لمك .ع تكتاععلاع1 
5111 أععم2© 80011 77337 عطا ,عاختط 7 01 20مك] 165 ,ملامعط له عساط 
[ ... ] .ععدكتتاد )ونال عغخلط8 2 ع1[ 212205 165-د 15 غأتاط ع6 0) 
تت ةاتاعع عكلنا اقتقتتة] )1 وع00-«<1ه:5111 07110312» 15 غ112 :1/1816 

تم 


50 ,12ج له أعكاء01 ,اعممم20 15 تاعكلاة لقصمعء0 ,لاعلا :8 
.1 ما نعللاو 00م وجعناعطا 


المراجج والمصادر 


]1 لطة 849:15 ممقلةعا .1985 .8 معلاط ,موكة8 
6512 01 0117151نآا :نقتطماع20لتطط .ععمم اماعط 
وع121 

51162 :"1710105 02 منا 0157 10" .1972 .طأاع كا ,موقو 
50131 220 ع22511385آ 0[ .11 1نان) عطعومظ متعاوء/11 ما 
.اماع01 .2 .2 لإ لعاللء ,دع ستلدع]ا لعاععاء5 :اع مم0 
.20015 طتتاعمء2 ملا عل 

5 320 113256110125 .1995 .>1 1/1112 ,لمتتتدظ 
.55 11خ :خن) ,عاعع1ن) التصلهة11 .15015 0121 


3240 ,ع110112326ع2 ,لإزم)5 .1986 .111210 ,لممستتوظ 
011 11 560015 21ننععامه0) تأمعاكط 

.55 0171517ل] ع1108طصطةن) :ع1105طمصدن) .ع كلأمتتةلا 
:11111 ل[ ملعك 320 ,للوع:1301 عنتة/ط ,112 ,متاععظ 
5ل“ نوع 11خ :لإ1اء5135 05ااءطلاعممع] .1998 .قلء 
51311 11 وععمعتاعمتط لمقممدتء2 تتاعطا أنامطثك علله1' 

مل دوع لكعلا8 ع1" :ملآ /تكء11 .2102م اعمفساط لمة 
5 01 (117ط رآ عطا 111 25501210 

:12151128 01 قتاع )3 .1992 .125ط00] ,دع متاتتاظ 

اماع لودع مخ :11م تكعلظ .ع8 طن ,721126100 رع1تااع لمات 
و12 


101 0101106 131مءو5و8 عط]' :غ551 01 لدتتمدالطا معدعتطات) 
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200 المراجع والمصادر 


.3 .كك طأاذ1 .5نتعط15[طناظ مه ,8016015 , كتتعات1712 
.وو 012350 01 11715157منا :مع تعلط 

نان 01 اتاعططتوع1لع21 عط 1" .1988 .3205ل ,01111010 
.كذ 220 ,ع:1211011ع1ئمآ ,لإلامداع مصطاظط كتتطمعن) -طاع لامع :1" 
.655 01171517ل] 113107310 :نخاطا ,ع0 1اطسةن0) 
1ة10201051 طم 01 امه تاعوع81 عطا 101 11عطنام) 
5 م10 011106 .(لخط00)) كللزامعع ]1 

/51.6011/138. لصطمطط. 1759 . 105معع] لوعاع 010ممتطامطم 
لطغط. كمناع 1011 همهم 

ع1]011نائن) 35 ع128ا325[آ .2003 .5532010ع1ث ,لغأطة اناما 
ع111 :0108م مختطامث .5.نا ما 

323-47 :20.3 ,44 01057ممتطامط أمعتتبن) . كع 1لمدعةط 
.5» ,7000112) 131165 2120 ,1655311010خث ,ب أأقة:0111[ 
12161917 32 25 ع225112385آ :00211) ع لمكلستطاع]] . 1992 
111517طنآ ع1108طصصةن) :عع1108طصمطةن) .2متلعططممسمعغطط 
]1 

مطامط تنجرع]' عنم كلاهمط عط]' .1984 .') طاعطة8112 ,عط 

8 :210010115]01 .املاظ 10 ععممممتملاعط 

.و25 7ا1وتاء الملا 

عط 220 1120105 0121 .1992 .طأناكا ,ممععصصاط 
:10200 .وعم1اع21:3 طأعمتوعوع] 10 ع10نان ل :ناتتث 1١/2621‏ 
0م011 ]1 

5 تع طنط لله دععمعزع]ع ]1 

01 5ع20ع06آ 170 :و[ععط/17ا مه قتاع .2000 .17:2[ع0 بعلممط 
علقمدع] ع مصاع 0ه ,مقع 810 ,101531113 2ه عناع 101210 
.5 0211101012 01 17ذتاع كلملا :لإعاععااء8 .02 1اعلدظ ما 
.7 .1]10205 عط 1اعناوعة[ 220 ,2ه0ئآ ,متممصلعع1] 
م00" عط 1 المتمماعلا صا وعد1 نالل 


.5 1001217/ط25ئء1' :1أذناك . قمقتاعاء/١‏ 


مذ :5ع15]12ناع10آ .2000 .10112ء1/آ ,متكلمطام 2 ٠‏ 
2110 .1160177 51 1تاعماآ 10 لامآ 
.تاعطذ اط تطلاءتكاع12 18 

1 .12001126002 .1972 .010و تتعاط ,1امتاع1ه 2 ٠‏ 
لعاعع1ء5 :4<ع001) 50131 220 12251125 

لتناعمء2 مل ع8 .1[م1اع01 .2 .2 تنإ لع11ل»ء ,وعستلوع؟]1 2 ٠‏ 
.80015 

-[ع0120اط .عللة1' 501 منتتهط. 1983 .ملكا ,مقمط 001 ٠‏ 
1 ,2أء]00105) .ووع01221ة١1ن[قممء‏ 01115117012 لآ :قلطم 
01 ما لله اكقا عط]' :نه تتطعتط 5غطع1زم00) .1994 
طم غخطع 1م00 

الت لاملا اعل8 .<امطعكلدز/ة1أدعاءن) عطا ما عتعطمع ان 2 ٠‏ 
اك 

1011515 ' عتزء1١‏ 11" .1999 ,2 طامع05ل[ رعم 00 ٠‏ 
لممة "اتدل عماط عصزو8/115" عط1' :"غ1 01 وتعمعع ]ا 
عط 01 لقصتتنا0ل :5ومطاط .الالخمع10 1هتننلنات عنتامع/؟ 0105 
:4 .27,120 (01089ممتتطاصك لدعاع 10مطء :25 101 تزاأع1ع50 
.415-40 

.1992 .5532010101113261ع41 320 ,5ع311©ن) ,0000510 2 ٠‏ 
8 لللصتطاع؟آ مآ .1102عنك منتام]آ مخ :اءزء مم0 ع سمكلستطاع؟] 
11 6 17]ع12110 312 35 32511356[ :ع 0001 
:110 .00001712 .0 320 1أقةتتنان[ .خ (( لعأللء 
وو 1517 157ملآ ع1105طممةن0) 

عطا عع اع عع ]زعام[ عط]' .1987 .عاعو[ ,00003 ٠‏ 
1ط ن) .0121 عط له عتما 

٠  نةطمط171085ع 215761517ل]‎ 5. 

01 تذخ ع1 :50120 01 دعمم1عتكصط .1985 .1 .1 رعاء 1 ٠‏ 
امعلععه]2 :مم تعلط .له 220 .177مأو1ط 0101 


1992 .110712 .1 0ن للمة .8 عمهل 111 ٠‏ 
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,115001015 0131 ا ععطعل801 عه 111 1اوصطمموع]] مآ 
:10 .ع00] .1 .ل ممه للتط .8 .ل نزط لعاللء 
.255 2157615177 لآ ع1105طممةن0) 

51162 2[ رأمعكا أعزعء5 0[ .2004 .5 5212 ,ممكل10 
01 ذتاعم22 عطا ما تزعو كط :0علوء5 

,67 ]715 لطعتث لتو 1ع متخ عط !1" .دعا ةتطعاعن) لطنه كمانم 
194-11 :120.2 

:"ناملا لاع1' 16 11210 1 صتة2 م1" . 1981 .11اءئآ ,دعصو 
1121م 1121176 12 1855335 

.121255 ا لاقطمعء 01 0111515] :نقتطماع20 لتطط 
:161177 ل01ع10مع130-16' ع1" . 1995 .تنه تاروع 11 
021 20ة عامط صا وتاع11ه110 10ع11 101 اقنتطة/ةا نر 
.55+ 01 1151لا :075111 كا .115101577 
الاقطع50 .ل طوء[220 ,.(0آ أعتدع 1131 ,عام مدامناع .]1 
علطمقلع ممطاطا عصطتاع ]م اعاص1 200 عماج نو [ح مخ . 1999 

ل.ل نا5 01160 ,701.5 رأكل[100' 5"آعطم دع م0ططاط .10262 
11.10 نه للتاكمعغطء5 

.55 11خ :لخن ,عاعع1ن) اأتاملهة11 .عام سمماع .]1 
11105011 01 1025ع116معع1 .1992 .101110 ,ممطمدتتة/183 
01131ط سخ 01 ,00715105 

.111105 01051221م0تطااصخث طاوع1]1ناء1111مآ 

,001115 015آ 0131 ط1 ععمعل1ك8 لطنة 111 1اوممموع]] 
:10 .ع20] .1 .ل لصة لالت .8 .ل نزط لعاللء 
.255 2157615177 لآ ع1105طممةن0) 

5 مااعناظ 11370 . 2005 ,2 عط 0]] ,5ع مط 
ل 71115 اكع العا ص[ مذ :1لدع8131 ماألتويد عغطا 1ه 
51 طأمء105 320 ,0[اعناط مكصم1عل11 دك ,دعم 1/1 
27 :عتاعلموظ8 01 عمتاممء2 عط]: مآ .ماعط لطعم 
بللوع]213 مغتتة له عطا 01 لإع10معقطعتك عطا مطامنة دأخطع ادم[ 
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01 1ممطء5 :1لل8 رع1 وموك .ك5اءع:ه ‏ 2 .]ل[ نإ لعاللء 
.دوع لاعتتوع5؟1 نوع علطم 


5 اع متنا مله دععمعنع ]ع ٠‏ 


:5 813720 .2001 . ذتتع 10 17/111017 ,واء201 2 ٠‏ 
اا 01 0171517ل] :1210116 تاطلخ .812 مله 01 مط عط 1" 
.55 1/1160 


لوع1ع010طع2557 نوه عمط عطا 01 1قنتطة8/1 مدع 1[طناط 2 ٠‏ 
:10 ,لماع متطكة/11 .1994 .لع طالك .0م10م1ءصوومم 
255:520105163113 611631 مر 


خذ :11156017 0121 ع20زهآ[ .1995 .4 7202310[ ,عتطء1ك1 ٠‏ 
11515 عمتنقة117 املا عل8 .عل1نان لوع1اعوط 


.ع0 0ن) تاعطاممذ م[ .1992 .ىل إعتاتممقسط ,1]5ماععطء 5 ٠‏ 
017 01160 ,ءاعناههن) ع متكلمتطاعخ]1 مآ 


ع1105طططة) :03225110156 .0000512 .0 300 اأمة1نارز .م ٠‏ 
.و25 7ا1واء الملا 


عتمصمظ وعام ممع[ .لآ أعتوعتدل/ة ,.ل مدعل ,للاكمعطءذ  ٠‏ 
.9 .820182611 .© تاعطمعاك عله ,اآكماكة!8 .لآ 
10715101 تى :005طاء84 عتطمةتع مصطاط 0ععمقطمط 
210 ,1216151615 10112 لعكناع10 ,وعناواصطءة1' 
و1ك100[1' 1'5عطمدئعمصطاط .دعنالوتصطعع1' 100ة )1ع تلاط 
1ه ,3 

أتتاطلة/17 .عأمطامناع.آ .نآ .1ل مه لتاكمعطءك .[.[ 65 ٠‏ 
لع مع ,اللتاكطعطء5 .ووع1ظ 23/112 )1خ نذن ,عاعع 0 
.ع مططامناع.آ .لآ أعتدع 112 عمة ,للتاقطعغطء5 .ل مومعل ,سآ 
:005 عتطام داع مصطاط لمتامعووع .1999 
.1125 20 12161171615 ,21005 كلع065) 
التاكصعطء5 .ل .[[6 0ع11لء ,2 .701 أخكلاه100' و"تعطمةمع مصطاط 
نخلن) ,عاععن أاتاطلةكاا .عامططامنع.آ .مآ .31 لمة 
و1621 


204 المراجع والمصادر 


01 و5ع17آ أعتاعع5 عط]' .1996 .اعقطء841ط ,متعائنهء5111 

ا 01660 ,ع15نامه015آ 01 150115 121لنمدل م[ .5اعدء1' 
1171517 :012380 .162لا .0 لطلة طاتعاومء5117 .3/1 
.52 ,ل 1111113123 رخقةاع1 نماك .دوع معوع لطن 01 
0ع طتطكة1 .1201325 ندع ة1تاعسخ طلتتهاظ 1ه عاهمه0طلم دآ 
2 1501122 :100 

107 :5 0 9 مطمنة عمكلله1' .1994 .طهرماع2[ ,معمصمة]' 
أعع م وع5:1 00205761523610021) جموعل8ة ل0مة جمعصدمك1ا 
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المؤلفة 


* ويلو روبرتس باورز 


عالمة أنثروبولوجياء تعيش وتعمل في سانتافي» بنيومكسيكو. 
مؤلفة» واستشارية للعديد من المجموعات الصغيرة والمجتمعات 
الأمريكية الأصيلة المهتمة ببرامج التراث الثقافي» ومشروعات 
عن تجارة النافااجو يعتمدان على المقابللات» وتستمر فى إجراء 
الأبحاث التي تعتمد على المقابلات وتفريغ محتواها الصوتي. 
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